
 

 

          

           N.  49                 del  Reg. Deliberazioni 

  

              del 22/01/2025 

 

       

 

 

 

 

          DELIBERAZIONE 

DEL DIRETTORE GENERALE 

                                                   -  Dott. Pietro Girardi - 
 (Decreto del Presidente della Giunta Regionale del Veneto 

n. 15 del 26.02.2024 e Decreto del Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale n. 18 del 29.02.2024) 
  

 
OGGETTO: Recepimento D.G.R. Veneto n. 1471/2024 e della Procedura 
Operativa per la Gestione sinistri e Rischio Clinico per i sinistri denunciati 
dal 1° gennaio 2025. 

 

 

 

 

 

 
  

 Struttura  UOC Affari Generali 
 

Si attesta    l'avvenuta    regolare        istruttoria   

del       presente        provvedimento    proposto   

per   l'adozione     in    ordine     alla  legittimità  

con ogni altra disposizione regolante la materia. 

 

Il Direttore della Unità Operativa Complessa 

 

Dott.ssa Patrizia Davì 

------------------------------------------------- 
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Il Direttore della UOC Affari Generali, Dott.ssa Patrizia Davì, riferisce quanto segue. 

Con DGR n. 573/2011 è iniziato il percorso regionale per l’introduzione di un modello di gestione organica e 

sistematica dei sinistri, nella fase stragiudiziale, volta a responsabilizzare le aziende in ordine alla gestione 

diretta dei sinistri, affidata a ciascuna Azienda ed Ente del SSR, anche al fine di migliorare la qualità e la 

sicurezza delle cure.   

Con D.G.R. n. 567/2015 il predetto modello è stato implementato a livello regionale, con ulteriore ripartizione 

territoriale in cinque aree provinciali e sovraprovinciali di aggregazione delle Aziende SSR (Area di Padova 

Rovigo; Area di Verona; Area di Vicenza; Area di Treviso; Area di Venezia) con l’istituzione dei relativi 

Uffici Sinistri Centrali. 

Con L.R.  19/2016 di istituzione dell’ente di governance della sanità regionale veneta denominato “Azienda 

Zero”, sono state trasferite allo stesso le funzioni di supporto al modello assicurativo del SSR e di indirizzo in 

materia contabile alle Aziende ULSS e agli Enti del Servizio Sanitario Regionale. 

In attuazione a tale riparto di funzioni, con Delibera del Direttore Generale di Azienda Zero n. 474 del 30 

settembre 2019, è stata approvata la Procedura Operativa per la Gestione dei sinistri e rischio clinico, con 

previsione di un modello di gestione mista dei sinistri, distinta in base al valore del singolo sinistro. In base al 

predetto modello l’Ufficio Sinistri Aziendale gestisce il procedimento finalizzato alla liquidazione del 

risarcimento del danno lamentato attraverso l’Ufficio Sinistri Centrale, Azienda Zero o, per gli eventi di 

particolare gravità con gestione in carico alla Compagnia assicurativa. 

In considerazione del tempo trascorso dall’avvio del modello di gestione e attesa la scadenza al 31 dicembre 

2024 del contratto di affidamento del servizio assicurativo aggiudicato con la delibera del Direttore Generale 

di Azienda Zero 290/2022, nonché della disciplina giuridica nel frattempo approvata a livello nazionale – in 

particolare il decreto ministeriale 15 dicembre 2023, n. 232, attuativo della Legge n. 24/2017 – con decreto del 

Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale n. 4 del 17  gennaio 2024 è stato costituito un Gruppo di lavoro 

per la valutazione dei risultati raggiunti nel corso dell’attuazione del predetto modello di gestione, in grado di 

rappresentare anche la percorribilità di ipotesi alternative di gestione del rischio, in ossequio alla normativa 

citata, inclusa un’ipotesi di ritenzione totale dello stesso.  

I risultati della valutazione del Gruppo di Lavoro sono stati valutati nella seduta del Comitato dei Direttori 

Generali delle Aziende del SSR del 16 luglio 2024, nella quale il Comitato, all’unanimità, ha espresso parere 

favorevole al passaggio ad un modello di ritenzione totale del rischio assicurativo per tutte le Aziende 

sanitarie del Veneto. 

Con D.G.R. n. 1471 del 12 dicembre 2024 avente ad oggetto la “Gestione diretta dei sinistri da responsabilità 

civile verso terzi da parte delle Aziende Ulss, delle Aziende Ospedaliere e dello IOV. Nuovo modello 

organizzativo” la Giunta Regionale ha quindi definito il modello organizzativo per la gestione stragiudiziale in 

totale ritenzione dei sinistri da parte delle Aziende ed Enti del Servizio Sanitario Regionale con decorrenza dal 

1° gennaio 2025. 

L’allegato A della richiamata D.G.R., in relazione alla fase di trattazione stragiudiziale dei sinistri derivanti da 

responsabilità civile verso terzi e verso operatori (RCT/O), da parte delle Aziende del SSR, delinea le 

indicazioni operative della procedura, in relazione alle varie fasi del processo gestorio, sviluppato su due 

livelli suddivisi in base al valore economico: 
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- Processo diretto: Gestione da parte delle Aziende sanitarie in tutte le sue fasi (istruttoria, valutazione, 

definizione) per i sinistri di valore fino a € 250.000; 

- Processo indiretto: Valutazione del Nucleo Valutazione Regionale, che sarà costituito presso Azienda Zero, 

per i sinistri di valore superiore ad € 250.000. Per i sinistri di valore superiore a € 750.000, la trattativa sarà 

obbligatoriamente gestita da Azienda Zero. 

 

La D.G.R. n. 1471/2024 ha poi demandato ad Azienda Zero la definizione specifica delle indicazioni 

operative da fornire alle Aziende SSR, con indicazione delle tempistiche intermedie dei processi di gestione 

dei sinistri, nel rispetto di eventuali ulteriori indicazioni del Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale, con 

riferimento ai tempi complessivi del processo, e gli specifici indirizzi per la procedura contabile, ai sensi della 

legge regionale 19/2016. 

In data 31/12/2024, registrata al protocollo aziendale n. 119132 del 31/12/2024, Azienda Zero ha trasmesso, 

unitamente alla D.G.R. 1471/2024, la nuova procedura Operativa per la Gestione sinistri e Rischio Clinico per 

i sinistri denunciati dal 1° gennaio 2025 precisando che con il termine del 31 dicembre 2024 si è concluso il 

percorso di gestione dei sinistri RCT/O in sanità definito misto, contraddistinto dalla compresenza della 

Azienda SSR e di una Compagnia assicurativa a copertura dei sinistri catastrofali. 

Risulta quindi necessario procedere alla presa d’atto del contenuto della D.G.R. 1471/2024 oltre che della 

Procedura Operativa di cui sopra e della nuova P.O. per la Gestione dei sinistri e rischio clinico trasmessi da 

ultimo da Azienda Zero, con nota sopra richiamata. 

Per le ragioni sin qui enunciate, la Dott.ssa Patrizia Davì, nella riferita qualità di Direttore UOC Affari 

Generali, propone: 

 di recepire, per le motivazioni in premessa e ad ogni conseguente effetto applicativo, la deliberazione 

della Giunta Regionale 1471/2024 e la Procedura Operativa per la Gestione Sinistri e Rischio Clinico 

per i sinistri denunciati dal 1° gennaio 2025 di cui al prot. n. 119132 del 31/12/2024; 

 di dare atto che la deliberazione e la Procedura Operativa di cui al punto 1 sono allegate al presente 

provvedimento e ne costituiscono parte integrante e sostanziale; 

 di trasmettere il presente provvedimento alle strutture aziendali competenti per la sua applicazione. 

Attestata l’avvenuta regolare istruttoria della pratica, anche in ordine alla compatibilità con la vigente 
legislazione statale e regionale, 

 

IL DIRETTORE GENERALE 
 

Esaminata la proposta che precede e ritenutala meritevole di accoglimento. 

In relazione a quanto sopra riferito e preso atto che il Direttore della Struttura proponente, competente 

dell’istruzione dell’argomento in questione, ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria della pratica, anche in 

ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale e regionale, e che la suestesa proposta non 

comporta impegno di spesa; 

Acquisiti i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo, del Direttore Sanitario e del Direttore dei servizi 

socio sanitari, formulati i primi due ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. n. 502/92 e successive modificazioni ed 

integrazioni, ed il terzo ai sensi dell’art. 16 della L.R. n. 56/1994 e successive modificazioni ed integrazioni; 
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DELIBERA 

1. di recepire, per le motivazioni in premessa e ad ogni conseguente effetto applicativo, la deliberazione 

della Giunta Regionale 1471/2024 e la Procedura Operativa per la Gestione Sinistri e Rischio Clinico 

per i sinistri denunciati dal 1° gennaio 2025 di cui al prot. n. 119132 del 31/12/2024; 

2. di dare atto che la deliberazione e la Procedura Operativa di cui al punto 1 sono allegate al presente 

provvedimento e ne costituiscono parte integrante e sostanziale; 

3. di trasmettere il presente provvedimento alle strutture aziendali competenti per la sua applicazione. 

 

 Responsabile del Procedimento: Dott.ssa Patrizia Davì 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        * * * * *  
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Pareri favorevoli in quanto di competenza: 

 
IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO   

 

        Dott. Roberto Sembeni 

 

 

 

                       

                                                                                                                                  

IL DIRETTORE SANITARIO    

        

        Dott.ssa Carla Destro 

       

 

 

                                            

 

IL DIRETTORE DEI SERVIZI SOCIO-SANITARI   

  

             Dott. Marcello Mazzo 

              

 

 
                                                                                                                                     Il DIRETTORE GENERALE 

                                                                                                                                         

           Dott. Pietro Girardi 
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Il presente atto, eseguibile dalla data di adozione: 

 -   è    soggetto a controllo        _   ; 

 -   non è soggetto a controllo   X    

   Rovigo,  23/01/2025     

                 Il Direttore UOC Affari Generali  

 

                           Dr.ssa Patrizia Davì  

 

 

                                 Attestazione di  pubblicazione 

Copia del presente atto è pubblicata all’Albo on line  dell’Azienda  per 15 giorni consecutivi da oggi.  

Rovigo,  23/01/2025          

                                                                                                                           Il Direttore UOC Affari Generali  

  

                                     Dr.ssa  Patrizia Davi’   

 

Copia del presente atto viene inviata in data odierna al Collegio Sindacale ( ex art. 10, comma 5, L.R. 56 del 14.9.94) 

Rovigo,  23/01/2025      

    

                Il Direttore UOC Affari Generali  

 

                              Dr.ssa Patrizia Davi’  

 

Copia conforme all’originale, per uso amministrativo 

Rovigo,          

 

                                                                                                                          Il Direttore UOC Affari Generali   

 

           Dr.ssa Patrizia Davi’ 

                                                                                                                            

 

 

  Da distribuire a: 

DIRETTORE GENERALE                                           _ 

DIRETTORE AMMINISTRATIVO                            _ 

DIRETTORE SANITARIO                                          _ 

DIRETTORE SERVIZI SOCIO-SANITARI               _                

COLLEGIO DI DIREZIONE                                       _    

DIREZIONE FUNZIONE TERRITORIALE               _ 

DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE                     _                   

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE                       _      

UOC DISTRETTO 1 ROVIGO                                    _  

UOC DISTRETTO 2 ADRIA                                       _ 

UOC DIR. MEDICA OSP. RO-TRE-ADRIA              _ 

POLO FORMATIVO                                                   _ 

UOC AFFARI GENERALI                                          _                     

UOC CONTABILITA’ E BILANCIO                          _ 

   UOC PROVV. ECONOM. LOGISTICA                       _ 

UOC SERVIZI TECNICI PATRIMONIALI              _ 

  

UOC GESTIONE RISORSE UMANE                      _ 

UOC DIREZIONE AMM.VA TERRITORIALE     _  

UOC DIREZIONE AMM.VA OSPEDALIERA      _ 

UOC CONTROLLO DI GESTIONE                        _                          

UOC DIREZ. PROFESSIONI SANITARIE             _                             

UOC ASS. FARMACEUTICA TERRITORIALE    _ 

UOC FARMACIA OSPEDALIERA                         _  

UOC DISABILITA’ NON AUTOSUFFICIENZA    _ 

UOC INFANZIA, ADOL.E FAM.DISTRETTO 1    _ 

UOC INFANZIA, ADOL.E FAM.DISTRETTO 2    _ 

UNITA’ OPERATIVA PER IL SOCIALE               _ 

UOC PSICHIATRIA                                                 _ 

UOC SERD                                                                _                    

UOS QUALITA’ E RISCHIO CLINICO                 _    

UOS ASSISTENZA SPECIALISTICA AMB.         _     

UOS MEDICO COMPETENTE                               _ 

UOS INTERNAL AUDITING E CERT.BIL.           _   

 

UFFICIO PROTEZIONE DATI                                                _               

UFF. TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE                      _                

UFF. RELAZIONI CON IL PUBBL.E COMUNICAZIONE   _          

 UOC SISTEMI INFORMATIVI                                              _ 

 _______________________________________________     _                   

 _______________________________________________     _                     

 _______________________________________________     _                   

 _______________________________________________     _                     

 _______________________________________________     _                   

________________________________________________    _                   

 ________________________________________________   _                     

 ________________________________________________   _                   

________________________________________________    _                     

 ________________________________________________   _     

________________________________________________    _                     

 ________________________________________________   _                                
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