REGIONE DEL VENETO

Piano Integrato
di Attivita e di Organizzazione
(PIAQO)

anno 2022

30 giugno 2022

Deliberazione n. 827 del 30/06/2022 pagina 6 di 176



Introduzione

Sezione 1

Sezione 2

Sezione 3

Sezione 4

Sezione 5

INDICE

Piano della Performance 2022-2024
(Allegato alla DDG n. 101 del 31/01/2022)

Piano triennale del fabbisogno di personale anni 2022 -
2023 - 2024 e Dotazione organica dell'Azienda ULSS 5
Polesana

(Allegato alla DDG n. 298 del 04/03/2022

Piano Formativo Aziendale anno 2022
(Allegato alla DDG n. 1061 del 09/12/2021)

Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e
per la Trasparenza Anni 2022/2024
(Allegato alla DDG n. 557 del 29/04/2022)

La gestione del lavoro agile

Deliberazione n. 827 del 30/06/2022 pagina 7 di 176



INTRODUZIONE

L’articolo 6 del Decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge
6 agosto 2021, n. 113 ha previsto che le pubbliche amministrazioni con piu di cinquanta
dipendenti, con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative,
adottino il Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO).

Il PIAO ha l'obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un’ottica di massima
semplificazione, molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le pubbliche amministra-
zioni. A tal fine, il PIAO & affiancato da un previsto processo di delegificazione, che si svi-
luppa parallelamente all’iter di approvazione del decreto, e dalla definizione di un” Piano
tipo” quale modalita di guida e supporto per le amministrazioni convolte nella redazione del
PIAO stesso.

Il PIAO dovrebbe quindi riassumere in sé altri strumenti di pianificazione, gia sviluppati in
precedenza in modo specifico, e dovrebbe trattare in modo integrato i seguenti argomenti:

a) gli obiettivi programmatici e strategici della performance aziendale;

b) la strategia di gestione del capitale umano, dello sviluppo organizzativo del recluta-
mento di nuove risorse;

c) la gestione degli obiettivi e dei processi formativi;

d) gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell'attivita e
dell'organizzazione amministrativa, nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di
contrasto alla corruzione;

e) le strategie adottate per la gestione del lavoro agile.

Sui temi oggetto del PIAO, 'Azienda ULS 5 ha gia emanato i seguenti specifici provvedi-

menti:

- DDG n. 101 del 31/01/2022 - Adozione del “Piano della Performance 2022-2024" e del
Documento di Direttive 2022 dell'Azienda ULSS 5 Polesana

- DDG n. 298 del 04/03/2022 - Aggiornamento PTFP 2021, adozione definitiva Piano trien-
nale del fabbisogno di personale anni 2022 - 2023 - 2024 e Dotazione organica dell'A-
zienda ULSS 5 Polesana

- DDG n. 1061 del 09/12/2021 - Piano Formativo Aziendale anno 2022

- DDG n. 557 del 29/04/2022 - Approvazione Piano Triennale per la Prevenzione della
Corruzione e per la Trasparenza Anni 2022/2024

In attesa della definizione delle emanande “Linee Guida per la redazione del PIAO” e dei
previsti decreti che dovrebbero individuare e abrogare gli adempimenti relativi ai Piani spe-
cifici assorbiti dal PIAO stesso, ’Azienda ULSS 5 ha scelto di fondere in un unico documento
i Piani specifici gia adottati e di integrare il documento con una sezione relativa alla gestione
del lavoro agile. Il PIAO dellAzienda ULSS 5 cosi risultante verra successivamente rivisto
e integrato non appena verranno rese note le linee guida ministeriali e i decreti abrogativi di
cui al comma precedente.
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Presentazione

Il “PIANO DELLA PERFORMANCE 2022-2024” e il documento programmatico triennale attraverso il quale, in conformita
alle risorse assegnate e nel rispetto della programmazione regionale e dei vincoli normativi e di bilancio, vengono indivi-
duati obiettivi strategici ed operativi, indicatori e risultati attesi. E’ lo strumento di programmazione operativa e di rendicon-
tazione previsto per tutte le pubbliche amministrazioni.

Al fine di integrare al massimo i processi di programmazione, viene effettuata una scelta di metodo che prevede che il
presente Piano della Performance 2022-2024 contenga il Documento di Direttive 2022, permettendo di anticipare il piu
possibile i tempi della programmazione e del processo di budget.

L’elaborazione del Piano della Performance, in conformita alle prescrizioni e agli indirizzi forniti dalla Regione del Veneto
con DGRV 140/2016, da avvio al “Ciclo della Performance”, ovvero alle attivita tese a misurare l'efficacia della gestione
collegando ad essa le previste procedure premiali. All'interno del Piano sono riportati e messi in relazione obiettivi strategici
ed obiettivi operativi aziendali che costituiscono il punto di riferimento per la contrattazione e la definizione degli obiettivi
di budget delle unita operative aziendali.

Gli obiettivi strategici rappresentati nel Piano fanno riferimento:

- agli obiettivi di salute e funzionamento assegnati dalla Giunta alle Aziende ed Enti del Sistema Sanitario Regio-
nale, cui si affiancano gli specifici obiettivi definiti dal Consiglio Regionale,

- agli obiettivi contenuti nei Piani di Zona, attraverso i quali si programma l'attivita socio-sanitaria in collaborazione
con i comuni,

- agli obiettivi relativi alla trasparenza e all’anticorruzione che, secondo il legislatore, devono essere integrati nel
Ciclo della Performance,

- agli obiettivi che I’Azienda intende perseguire per il miglioramento dei propri servizi, per I'economicita della ge-
stione, nonché per 'aumento del benessere organizzativo.

Anche nel corso del 2021, I'Azienda si € trovata ad affrontare le gravi difficolta dovute alla pandemia da Covid-19, che
ancor oggi rappresenta un’emergenza sanitaria senza precedenti per dimensioni, gravita e impatto sanitario e sociale. Il
grande lavoro svolto per assicurare alla popolazione un elevato livello di protezione vaccinale ha dato i suoi frutti e i livelli
di copertura vaccinale dell’Azienda ULSS 5 sono molto buoni.

L’emergenza sta mettendo a dura prova la sanita che si ritrova impegnata senza sosta in una lotta contro il virus, con
ulteriori conseguenze e nuove sfide, non soltanto in termini di supporto ai bisogni della popolazione ma anche in riferimento
alla necessita di adottare nuovi modelli organizzativi con conseguenti rilevanti costi di gestione. Nella definizione della
programmazione per il triennio 2022-2024 si dovra quindi continuare a tener conto dell’evoluzione epidemiologica, conti-
nuando a garantire I'erogazione delle cure in condizioni di sicurezza, appropriatezza, efficacia, efficienza e qualita. Uno
sforzo particolare dovra essere fatto per cercare di recuperare le prestazioni sanitarie non erogate a causa della pandemia
e migliorare i relativi tempi di attesa.

Dopo i rallentamenti dovuti alla pandemia, nell'anno 2022 dovra essere realizzata la piena implementazione del nuovo
Atto Aziendale, che recepisce la DRGV 614/2019 di programmazione regionale ospedaliera. In particolare, dovra essere
rivisto il Piano di adeguamento della DRGV 614/2019 delle strutture ospedaliere pubbliche e private della Provincia, alla
luce della lezione imparata dalla pandemia, della conseguente evoluzione dei modelli assistenziali e organizzativi e te-
nendo conto della difficolta diffusa a tutti i livelli di reclutare i professionisti sanitari (medici e infermieri, ospedalieri e terri-
toriali, dipendenti e convenzionati).

Il nuovo Atto aziendale riorganizza le unita operative ospedaliera in Dipartimenti Trasversali ai tre ospedali di Rovigo, Adria
e Trecenta. Cio in coerenza con il “Piano socio-sanitario regionale 2019-2023” che insiste in modo prioritario sui concetti
di integrazione, trasversalita organizzativa, continuita dei processi assistenziali, presa in carico della cronicita, intensita di
cura e sviluppo delle reti assistenziali. L’'anno 2022 dovra quindi essere speso per continuare a integrare i processi assi-
stenziali e quelli organizzativi, le equipe dei professionisti, le diverse sedi di erogazione, i professionisti dipendenti e quelli
convenzionati, le strutture pubbliche e quelle private accreditate, le funzioni sanitarie e quelle socio-sanitarie. Il tutto nella
Avere obiettivi in comune tra le strutture e i professionisti consentira di allineare progressivamente i comportamenti assi-
stenziali e gli assetti organizzativi, per garantire a tutta la popolazione della nostra provincia di Rovigo un’assistenza sicura
ed efficace, utilizzando in maniera efficiente le risorse che la Regione ci mette a disposizione.

Il Piano della Performance € pubblicato nell'apposita sezione del sito istituzionale dell’Azienda Ulss 5 Polesana, al fine di

assicurarne la massima diffusione e trasparenza, con l'intento di favorire anche un processo sinergico di confronto con le
istituzioni e le componenti rappresentative della cittadinanza e delle altre parti interessate.

IL DIRETTORE GENERALE
Dott.ssa Patrizia Simionato
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Capitolo 1

L’Azienda ULSS 5 Polesana:
LA STRUTTURA

Con DGRV 614 del 14 maggio 2019 la Regione ha determinato le nuove schede relative alle strutture
ospedaliere e alle strutture intermedie, che rappresentano la programmazione regionale nel campo
dell'assistenza ospedaliera e delle cure intermedie.

Al termine del prescritto iter di revisione, con la Deliberazione n. 1009 del 30 novembre 2020 il
Direttore Generale ha adottato il nuovo Atto Aziendale dellAzienda ULSS 5 Polesana e lo ha imple-
mentato dal 01 febbraio 2021 con la Deliberazione n. 82 del 29 gennaio 2021 “Applicazione dell’Atto
aziendale dell’Azienda ULSS 5 Polesana”). Nel corso del 2021 sono stati banditi tutti gli incarichi
vacanti di struttura complessa e sono state svolte le relative procedure di assunzione, che verranno
completate nei primi mesi del 2022. L'applicazione del nuovo Atto aziendale ha necessariamente
risentito della situazione pandemica complessiva.. Di seguito viene sintetizzata la struttura organiz-
zativa dell’Azienda ULSS 5 Polesana risultante dal nuovo Atto aziendale.

a) La Direzione aziendale

In termini generali, le funzioni di direzione strategica (programmazione, allocazione, committenza e
controllo) sono svolte dalla Direzione aziendale. Nell’esercizio delle proprie funzioni, la Direzione
aziendale € supportata da uno staff composto da strutture operative e da referenti aziendali di spe-
cifici sistemi, processi e programmi. Le funzioni di gestione operativa sono svolte dal Dipartimento
di Prevenzione, dalla Funzione ospedaliera e dagli Ospedali, dalla Funzione territoriale e dai Di-
stretti, dal Dipartimento di salute mentale e dai Servizi professionali, tecnici € amministrativi. Lo
schema organizzativo generale dellAzienda ULSS 5 Polesana & descritto nella figura seguente.

DIREZIONE AZIENDALE : §
‘ Conferenza dei Sindaci ‘ H 8 <
ollegio sindacale i . <
el I Direttore generale I Azienda ULSS 5 Polesana : I; _'% o)
)
P . o . I~ QX
‘ Direttore amministrativo ‘ ‘ %?;:;::g 1dfjli i‘ga:gl ‘ | ‘IZ (% s
' o
2 do
‘ Direttore sanitario ‘ Comitato dei Sindaci ; % ',§ §
Distretto 2 di Adria - gs
‘ Direttore senizi socio-sanitari ‘ ' Q g g
58§
P EQC
Staff della L8
Direzione aziendale Le
2
bog '§
PR3
FUNZIONE OSPEDALERA FUNZIONE TERRITORIALE H § 2
i g
boas
' o3
OSPEDALI DISTRETTO1 powg
DI ROVIGO ROVIGO reoor | 38
DIPARTIMENTO g DIPARTIMENTO PROFESSIONALI, ! '% -
TRECENTA DI SALUTE TECNICIE g
PREVENZIONE E ADRIA MENTALE AMMINISTRATIVI aE
(cod. 050505-01) =D
(cod. 050505-02) DISTRETTO2 23
(cod. 050505-03) ADRIA g2
29
NN
€3
S 3
T s
. \ S

Strutture aziendali per l'erogazione dei livelli di assistenza di
PREVENZIONE, DISTRETTUALE e OSPEDALIERA

Strutture aziendali per
le attivita di supporto
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A supporto delle funzioni svolte dalla Direzione aziendale di indirizzo, pianificazione, coordinamento
e controllo I'Atto aziendale prevede lo Staff della Direzione aziendale, composto da strutture (unita
operative e altre articolazioni organizzative) e da referenze funzionali trasversali alle strutture azien-
dali. Le funzioni di staff sono state individuate sulla base dei seguenti criteri: normativa statale o
regionale; supporto al processo di programmazione e di gestione del ciclo della performance; tra-
sversalita delle funzioni svolte; funzioni strategiche essenziali; garanzia di terzieta e indipendenza
dall'organizzazione aziendale, per quanto possibile. L’articolazione dello Staff della Direzione azien-
dale (strutture e referenze funzionali) &€ descritta nella figura seguente.

Direttore Direttore Direttore Direttore dei servizi
generale amministrativo sanitario socio-sanitari
uoc UQOS per internal auditing UOC Direzione Unita operativa
Controllo digestione e certificazione di bilancio delle professioni sanitarie per il sociale
UGS Salute UOS Professioni sanitarie
e sicurezza sul lavoro Dipartimento di prevenzione

AF: Servizio [ |
| UOS Professionisanitarie
Territorio
del medico competente

Polo
formativo

UOS Professioni sanitarie
Ospedale

UOS Qualita, autorizzazione e
Ufficio per linnovazione accreditamento
e lo sviluppo organizzativo
Uffici Nucleo aziendale
ficlo di controllo (NAC)
per le relazioni coni media
Ufficio comunicazione, Centrale Operativa Territoriale
— relazioni pubbliche e (Com)
transizione al digitale

Ufficio per la trasparenza
e l'anticorruzione

Ufficio
per la protezione dei dati

Per garantire un funzionamento coerente tra il modello organizzativo verticale/gerarchico, proprio
della Pubblica Amministrazione, e quello orizzontale/funzionale, necessario a garantire la missione
aziendale in modo efficiente ed efficace e per soddisfare le attuali esigenze e aspettative delle parti
interessate, 'Azienda ULSS 5 Polesana si articola secondo due paradigmi tra loro integrati:

. la gestione delle articolazioni aziendali (approccio verticale / gerarchico);
. la gestione dei processi aziendali (approccio orizzontale / di coordinamento).

Le articolazioni aziendali sono segmenti organizzativi del’ULSS 5, Polesana ai quali & affidata la
gestione operativa delle risorse (persone, spazi, attrezzature, materiali, metodi e modelli organizza-
tivi, ecc.). A seconda del mix di risorse gestite, le articolazioni aziendali sono caratterizzate da livelli
diversi di complessita. Per processo aziendale si intende invece qualsiasi raggruppamento di attivita
correlate e interagenti tra di loro che, svolte da personale appartenente a una o piu articolazioni
aziendali, sono finalizzate a ottenere un obiettivo finale. A seconda della quantita di attivita da svol-
gere, delle com-petenze necessarie, della numerosita delle persone e delle articolazioni coinvolte,
della durata nel tempo e di altri fattori anche i processi possono essere caratterizzati da gradi diversi
di complessita.

b) Il Dipartimento di prevenzione
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Ai sensi della LR 56/1994, il Dipartimento di prevenzione € la struttura tecnico-funzionale delle
Aziende ULSS preposta a tutelare la salute e la sicurezza della comunita da rischi infettivi, ambien-
tali, alimentari, legati alle condizioni di lavoro e correlati agli stili di vita, e che assicura l'erogazione
del livello di assistenza “Prevenzione collettiva e sanita pubblica”.

L’azione del Dipartimento di prevenzione & basata sui principi internazionali della Health Promotion
(Promozione della salute), della Integrated Care (Assistenza integrata) e dell’Evidence Based Health
Care (Assistenza sanitaria basata su prove di efficacia). Pud essere impostata secondo i criteri
dellintervento diretto, oppure dello sviluppo e del coordinamento di iniziative intersettoriali, coin-
volgendo le altre strutture aziendali, le altre strutture del SSSR e le altre componenti istituzionali e
sociali della comunita che, a diverso titolo, possono essere coinvolte nella tutela della salute pub-
blica. L’articolazione del Dipartimento di prevenzione (strutture e referenze funzionali) & descritta
nella figura seguente.

Di re_tto .re relazioni gerarchiche
sanitario relazionifunzionali ~ ---------
pTTTT o T STt Direttore del oo,
1 Articolazione funzionale: I . . . . | Comitato \
i Ufficio amministrativo del +—  Dipartimento di prevenzione _____. di Dipartiment 1
\  Dipartimento diprevenzione ! (exart. 7 quat D.Lgs. 502/1992 N ! partmento !
e exart.23 LR 56/1994)
UOC Senizio di igiene UOC Senvizio di igiene
e sanita pubblica degli alimenti e della nutrizione
UOS Servizio salute e ambiente S ;\,}i;;,ngoﬁi'f];;o};{ __________

: per il Distretto 1 di Rovigo e per il Distretto 2 di Adria
L

UOS Servizio prevenzione malattie croniche non trasmis-
sibili, programmi di screening e promozione della salute
R UOC Servizio weterinario

] Articolazioni funzionali i di sanita animale
1 per il Distretto 1 di Rovigo e per il Distretto 2 di Adria :
L

UOS Profilassie polizia veterinaria

Ll
UOC Senizio di prevenzione, igiene . Articolazioni funzionali !

A q q a -H 1 per il Distretto 1 di Rovigo e per il Distretto 2 di Adria |
e sicurezza negli ambienti di lavoro L

UOS Medicina del lavoro

UOC Senvizio veterinario diigiene degli alimenti

! Articolazioni funzionali E di origine animale e loro derivati
|

: per il Distretto 1 di Rovigo e per il Distretto 2 di Adria
L

Articolazioni funzionali
1 per il Distretto 1 di Rovigo e per il Distretto 2 di Adria
L

UOC Seniizio
di medicina legale UOC Senizio veterinario di igiene degli
allevamenti e delle produzioni zootecniche
UOSD Senvizio E Articolazioni funzionali i
di epidemiologia 1 per il Distretto 1 di Rovigo e per il Distretto 2 di Adria :
b e e e e e e e —————————
UOSD Senvizio UOSD lgiene dei prodotti ittici
attivita motoria e della molluschicoltura

c) | Distretti e la Funzione territoriale

La Funzione territoriale del’Azienda ULSS 5 Polesana € una articolazione aziendale composta dalle
due strutture tecnico-funzionali denominate “Distretto 1 - Rovigo” e “Distretto 2 - Adria”, da unita
operative semplici e complesse e da altri organismi e articolazioni aziendali. La Funzione territoriale
€ deputata al perseguimento dell'integrazione tra le diverse strutture sanitarie, socio-sanitarie e so-
cio-assistenziali presenti sul territorio, in modo da assicurare una risposta coordinata e continua ai
bisogni della popolazione. L’'obiettivo generale della Funzione territoriale € quello di orientare il
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sistema distrettuale verso una unicita gestionale per garantire: unitarieta di approccio nella eroga-
zione omogenea dei servizi; centralizzazione di alcune funzioni, per migliorare I'efficienza organiz-
zativa; territorializzazione di altre funzioni per garantire equita di accesso ai servizi. L’articolazione
dei Distretti e della Funzione territoriale (strutture e referenze funzionali) € descritta nella figura se-
guente.

Direttore dei servizi

. g Direttore sanitario
socio-sanitari

relazionigerarchiche

[t relazionifunzionali ------

1

|

Direttore della Funzione
[ttt territoriale (Coordinatore) ~—-----"-"""""7-"--7-T-Tooooomooooomooooooooooo !
| (ex All. BDGRV 1306/2017) :
1 -
1 1 I
! : i
| TTTTT e v UOC Direz. amministrativa territoriale !
b Dipartimento P! '
T funzionale X | UOS Funzioni amministrativ e Distretto 1 | |
! i perle dipendenze ! '
! bmmmmmmmmmmmmme | UOS Funzioni amministrativ e Distretto 2 | H
i '
1 1
1 1
1 1
: :
______________________________________________ :

Direttore del Distretto 1 .---: Ufficio Coordinamento E i Utficio Coordinamento L Direttore del Distretto 2
[UOC Distretto 1) 71 Ativia Ditetual Dsrtto 1 | | AviaDstetuali Dareto2 {71116 pistretto 2]
(exart. 3 sexies D.Lgs.502/ =TT r---------------------- i rTomTmmmeoo Smmmmommmmmn v 1~ (exart.3 sexies D.Lgs. 502/
1992 ex art. 22 LR 56/1994 !__1 Comitato Medicine di Gruppo ! 1 Comitato Medicine di Gruppo 1__1 1992 ex art. 22 LR 56/1994
ex All. A1DGRV 1306/2017) \ Integrate Distretto 1 ' i Integrate Distretto 2 ! ex All. A1DGRV 1306/2017)
| IR —————————— . L e ]

UOC Cure primarie I ____ UOC Cure primarie
Distretto 1 di Rovigo Distretto 2 di Adria
UOC Infanzia, adolescenza, famiglia UOC Infanzia, adolescenza, famiglia
O e consultorio Distretto 1 di Rovigo e consultorio Distretto 2 di Adria
(0) | UOS Etaevolutiva-D1 | | UOS Etaevolutiva-D2 | <
8 | UOS Neuropsichiatria infantile - D1 | | UOS Neuropsichiatria infantile - D2 | m
(]
m | UOS Consultorio familiare - D1 | | UOS Consultorio familiare - D2 | <
© UOC Disabilita e non auto- UOC Disabilita e non auto- ©
-~ sufficienza Distretto 1 di Rovigo sufficienza Distretto 2 di Adria N
o | UOS Disabilita - D1 | F===f-~—--=---- ---- | UOS Disabilita - D2 | — o
- -
UOS Non autosufficienza - D1 UOS N ffici -D2
m | | | on autosufficienza | m
= =
= UOC SERD ,
Q | UOS SERD - Distretto 2 }— ------ Q
(] I I (]
UOC Cure palliative | UOS Cure palliative - D2 }— ------
I I
UOC Assistenza farmaceutica territoriale :' “artic. Funz. Assistenza farma. terit. D2 - - - - -
L o e e e e e o —— 1
I I i
. e e H
UOS Assistenza specialisticaambulatoriale " Artic. Funz. Assistenza spec. ambul. - D2 i' ______ H
S

—| UOSD Sanita penitenzaria |

d) Il Dipartimento di salute mentale

Il Dipartimento di salute mentale (DSM) dell’Azienda ULSS 5 Polesana é l'articolazione aziendale
che rappresenta il riferimento e il garante clinico per la tutela della salute mentale del proprio bacino
territoriale di riferimento. Si estrinseca nella organizzazione unitaria e coerente delle varie
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articolazioni strutturali e funzionali in cui si esprime la presa in carico dei bisogni di salute mentale
di una popolazione. Pertanto opera per la prevenzione, la cura e la riabilitazione di ogni forma di
disagio mentale associato a patologia psichiatrica, concorrendo a promuovere la salute mentale
come aspetto della salute generale in ogni fascia di eta, in collaborazione con tutte le altre agenzie
sanitarie e sociali del territorio. Concorre, inoltre, a tutelare i diritti di effettiva cittadinanza delle per-
sone con disagio psichico e disturbo mentale che rischiano di produrre discriminazioni ed emargi-
nazioni dal tessuto sociale. Privilegia interventi personalizzati ed interviene primariamente sul terri-
torio secondo una logica di psichiatria di comunita, valorizzando come risorsa dei servizi la parteci-
pazione delle Associazioni degli utenti, dei loro familiari, del volontariato e degli Enti locali. L’artico-
lazione del Dipartimento di salute mentale (strutture e referenze funzionali) € descritta nella figura
seguente.

Direttore dei servizi
socio-sanitari

Altre componenti aziendali
che svolgono attivita
per latutela della salute mentale

Altre componenti della comunita

Direttore del

(ex All. DDGRV 1306/2017)

Comitato tecnico-esecutivo del E
'

Dipartimento di salute mentale

Consiglio del
Dipartimento di salute mentale

o
|- Dipartimento di salute mentale -==4--=
I
I

Lo

locale che swolgono attivita | 7TTTTTT T oo T e e m ey
i 1 Assemblea del
per latutela della salute mentale == Dipartimento di salute mentale

UOC Psichiatria

uos uos uos
Centro salute mentale Centrodi salute mentale Centrodi salute mentale
Alto Polesine (CSM) Medio Polesine (CSM) Basso Polesine (CSM)

uos
Strutture residenzali, gestione dei percorsi riabilitativi e integrazione con le aree distrettuali

UOS Servizio Psichiatrico
di Diagnosie Cura (SPDC)
di Rovigo

e) Gli Ospedali e la Funzione ospedaliera

La Funzione ospedaliera dell’Azienda ULSS 5 Polesana & una articolazione aziendale composta

dalla struttura tecnico-funzionale denominata “Ospedali di Rovigo, Trecenta e Adria”, a sua volta

composta da unita operative e da dipartimenti strutturali ospedalieri trasversali alle tre sedi ospeda-

liere

L’obiettivo generale della Funzione ospedaliera € quello di orientare il sistema ospedaliero aziendale

verso una unicita gestionale per garantire:

« un approccio omogeneo e integrato nella erogazione dei servizi ai cittadini;

« la centralizzazione di alcune funzioni e prestazioni assistenziali, per migliorare I'efficienza or-
ganizzativa e l'efficacia clinica, in sintonia con le attuali indicazioni del Piano Nazionale Esiti;

- il decentramento di altre funzioni e prestazioni assistenziali, per garantire equita e facilita di ac-
Cesso ai servizi;

« lo sviluppo di un modello organizzativo che implementa il ruolo complementare e di integrazione
svolto dalle strutture ospedaliere private accreditate all’interno della rete ospedaliera provinciale
e regionale.
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Per migliorare la gestione operativa dei processi aziendali complessi, alcune unita operative della
Funzione ospedaliera fanno parte anche di specifici Dipartimenti funzionali, insieme ad altre unita
operative territoriali (per esempio, Dipartimento funzionale di riabilitazione, Dipartimento funzionale
di oncologia clinica, Dipartimento funzionale per la continuita dell’'assistenza tra ospedale e territorio,
Dipartimento funzionale trasfusionale, Dipartimento funzionale per le dipendenze, Dipartimento fun-
zionale di malattie infettive, Dipartimento funzionale professionale, tecnico e amministrativo). L’arti-
colazione degli Ospedali e della Funzione ospedaliera & descritta nella figura seguente.

DIRETTORE SANITARIO

Ospedale di TRECENTA Ospedale di ROVIGO Ospedale di ADRIA

Ospedali di Rovigo, Trecenta e Adria
UOS Direzione medica UOS Direzione medica
Ospedale di Trecenta Ospedale di Adria

)
)
l
i UOC Direzione medica degli
)
)
)

| UOS Dietetica e nutrizione clinica |

| UOS Psicologia ospedaliera e benessere organizzativo |

UOC Farmacia ospedaliera

UOS Farmacia oncologica
e galenica clinica

UOS Famacia osp Adria |

—;—| UOC Direzione amministrativa ospedaliera |

Dipartimento strutturale
URGENZA-EMERGENZA

Dipartimento strutturale
MEDICO

Dipartimento strutturale
CHIRURGICO

Dipartimento strutturale
SPECIALISTICO

Dipartimento strutturale
MATERNO-INFANTILE

Dipartimento strutturale
SERVIZI DI DIAGNOSI E CURA

f) | Servizi professionali, tecnici e amministrativi

| Servizi professionali, tecnici e amministrativi sono le articolazioni aziendali deputate a svolgere le
attivita necessarie a sostenere I'erogazione dei livelli di assistenza.

Come previsto dalla DGRV 1306/2017, il Dipartimento funzionale professionale, tecnico e ammini-
strativo esercita attivita di supporto nei confronti della Direzione aziendale nonché di tutte le altre
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articolazioni aziendali, garantendo I'espletamento delle funzioni professionali, tecniche e ammini-
strative e la massima integrazione delle risorse. E un dipartimento funzionale transmurale, perché
aggrega anche la UOC Direzione amministrativa territoriale e la UOC Direzione amministrativa ospe-
daliera che, dal punto di vista gerarchico, appartengono rispettivamente alla Funzione territoriale e
alla Funzione ospedaliera. L’articolazione dei Servizi professionali, tecnici e amministrativi (strutture
e referenze funzionali) & descritta nella figura seguente.
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-r- (1 t=-==== L) 1
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E | UOS Ingegneria clinica | !
N 1
1
N 1
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Capitolo 2
Gli obiettivi aziendali:

L'INTEGRAZIONE

In continuita con quanto previsto negli anni scorsi, accanto agli obiettivi regionali specifici che ver-
ranno definiti dalla Giunta Regionale e dal Consiglio Regionale per I'anno 2022, gli obiettivi aziendali
del triennio 2022-2024 saranno finalizzati in modo peculiare a sviluppare nell’Azienda ULSS 5 mo-
delli integrati di gestione assistenziale e organizzativa, integrando processi assistenziali e quelli or-
ganizzativi, le equipe dei professionisti, le diverse sedi di erogazione, i professionisti dipendenti e
quelli convenzionati, le strutture pubbliche e quelle private accreditate, le funzioni sanitarie e quelle
socio-sanitarie.

Tali obiettivi aziendali possono essere ricondotti ai seguenti ambiti:
a) gestione della pandemia di COVID 19;

) sviluppo coordinato delle reti per I'assistenza;

) recupero delle prestazioni non erogate causa COVID;

)

)

o O T

gestione integrata dei servizi professionali, tecnici e amministrativi;
gestione coordinata delle risorse e dei fattori produttivi;
f) allineamento dei sistemi di gestione dei rischi;

Tuttavia, la pandemia di COVID 19 tuttora in corso presuppone I'implementazione di una serie di
attivita specifiche che dovranno essere realizzate in modo prioritario, secondo le indicazioni mini-
steriali e regionali, almeno per tutto il 2022.

D

Obiettivi aziendali per

LA GESTIONE DELLA PANDEMIA DI COVID 19

1. Il programma di vaccinazione

Nel 2021 & stata realizzata una grande campagna vaccinale nazionale per il COVID 19 (ciclo prima-
rio e richiamo), orientando continuamente e prontamente le somministrazioni verso le categorie in-
dicate di volta in volta dalla programmazione nazionale e regionale. Per facilitare 'adesione della
popolazione alla campagna vaccinale sono stati attivati 8 punti vaccinali fissi, distribuiti sul territorio,
€ numerose equipe vaccinali mobili che si sono recate sia presso le strutture residenziali per anziani
e disabili e sia a domicilio dei pazienti. Lo sforzo organizzativo e la sensibilita della comunita hanno
dato ottimi risultati e, per tutto il 2021, sono sempre stati ottenuti tassi di somministrazione per
100.000 abitanti superiori alla media regionale e a quella nazionale.

Nel 2022 la campagna di vaccinazione continuera secondo le indicazioni del Commissario straordi-
nario per I'emergenza Covid-19. Si tratta di uno sforzo organizzativo molto impegnativo, soprattutto
per continuare a mettere a disposizione la quantita di personale necessaria per svolgere questa
attivita aggiuntiva rispetto ai normali livelli di assistenza e alle attivita anti COVID tuttora in corso.
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2. Ladiagnostica e i tamponi

All'inizio della pandemia, la diagnostica molecolare COVID era appannaggio di pochi laboratori re-
gionali e i materiali necessari erano carenti sui mercati nazionali e internazionali. L’Azienda ULSS 5
ha operato fin da subito per rendersi autonoma in tale attivita, riconvertendo attrezzature e spazi
esistenti e utilizzando reagenti acquisiti in modo autonomo o attraverso Azienda Zero.

Il successivo avvento dei tamponi antigenici e il coinvolgimento di farmacie e MMG/PLS ha arricchito
la capacita diagnostica aziendale, affiancando al maggiore numero di tamponi effettuati anche la
loro rapidita di risposta; cid ha consentito di prendere decisioni di sanita pubblica (isolamenti, qua-
rantene, screening mirati) in modo molto piu rapido e quindi piu efficace.

Nel corso del 2022 I'Azienda ULSS 5 continuera la propria attivita diagnostica (per il PS, per i rico-
verati, per i contatti, per i cluster, per gli screening degli operatori sanitari, per gli screening di ospiti
e operatori delle strutture territoriali per persone anziane, disabili e con problemi psichici, per le
scuole, ecc.), adattandola progressivamente al’landamento della campagna vaccinale e alla pro-
gressiva estensione dellimmunita. Per questo verranno mantenuti attivii COVID Point per la popo-
lazione e le altre modalita diagnostiche per specifici gruppi target.

Anche in questo caso, si tratta di uno sforzo organizzativo molto impegnativo, soprattutto per conti-
nuare a mettere a disposizione la quantita di personale necessaria per svolgere questa attivita ag-
giuntiva rispetto ai normali livelli di assistenza e alle attivita anti COVID tuttora in corso.

3. Il contact tracing

Per contrastare efficacemente la diffusione del COVID, il Servizio di Igiene e Sanita Pubblica
del’Azienda ULSS 5 ha svolto fin da subito la necessaria attivita di tracciamento e isolamento dei
casi positivi al COVID e dei loro contatti, istituendo una “Centrale Operativa di Contact Tracing”. La
Centrale opera con personale di tutto il Dipartimento di Prevenzione e con altro personale aggiuntivo
appositamente reclutato.

Nel corso del 2022 I'attivita verra costantemente mantenuta, in quanto la ricostruzione di tutte le
possibili catene di contagio (i focolai familiari, scolastici, comunitari, nelle strutture e nei luoghi di
lavoro, ecc.) rappresenta uno dei pilastri per contenere la diffusione del contagio da Coronavirus nel
territorio. Le modalita operative seguite saranno quelle via via determinate dalle indicazioni ministe-
riali e regionali, che si adattano nel tempo alle diverse fasi della pandemia (alta/bassa incidenza, tipi
di varianti, norme su isolamento/quarantena, ecc.).

4. La gestione deiricoveri

In occasione delle diverse ondate di nuovi casi, i tre ospedali di Rovigo Adria e Trecenta hanno
dovuto rimodulare in modo pesante la propria attivita. Coerentemente con le indicazioni regionali,
'ospedale di Trecenta € stato finalizzato interamente al COVID 19 e anche gli altri due ospedali
hanno dovuto riorientare la propria attivita su molti fronti. E stato quindi necessario riprogettare i
percorsi di accettazione e pronto soccorso, attivare nuovi posti di terapia intensiva e semintensiva,
dedicare interi reparti al COVID e rimodulare i posti letto nelle altre discipline non coinvolte diretta-
mente dal COVID, sospendere i ricoveri programmati, ridurre le attivita ambulatoriali e potenziare i
posti letto delle strutture intermedie.

Cio ha comportato una continua riorganizzazione spaziale, tecnologica, organizzativa e assisten-
ziale che é tuttora in corso, per essere sempre capaci di offrire la risposta ospedaliera migliore ai
bisogni connessi alle diverse fasi della curva epidemiologica.

Nel corso del 2022 la Funzione ospedaliera del’lULSS 5 continuera in tale azione “a fisarmonica”
cercando, non appena le condizioni epidemiologiche lo consentiranno, di ritornare ai livelli di assi-
stenza normali e recuperare anche quanto non erogato a causa del COVID.

5. Le strutture residenziali per anziani e disabili
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Per contrastare la diffusione del COVID nelle strutture residenziali per anziani e disabili 'Azienda
ULSS ha attivato fin da subito uno specifico team multiprofessionale che ha supportato tutte le strut-
ture nella redazione di specifici piani di gestione COVID (percorsi, spazi di quarantena e isolamento,
gestione dei DPI, tamponi per screening e cluster, ecc.). Tale team & anche a supporto delle strutture
in occasione dei cluster che possono verificare e, in alcuni casi, le strutture sono state sostenute da
personale aziendale messo a disposizione per la gestione del’emergenza.

Come da indicazioni regionali, tutti gli ospiti e tutto il personale sono inseriti in periodici programmi
di screening e, fin dai primi giorni di gennaio 2021 & stato avviato il ciclo primario di vaccinazione di
tutti gli ospiti e del personale; nell’autunno si & provveduto alla somministrazione della dose di ri-
chiamo.

Con le DGRV n. 1590/2020, n. 306/2021 e n. 1674/2021 la Regione Veneto ha promosso uno spe-
cifico progetto di valenza regionale, finalizzato a garantire il supporto in termini di assistenza infer-
mieristica da parte delle Aziende ULSS ai Centri Servizi per anziani non autosufficienti accreditati e
contrattualizzati con la Regione del Veneto; il progetto prevede I'assegnazione temporanea di per-
sonale infermieristico ULSS a supporto degli stessi Centri qualora questi ultimi non siano in grado
di garantire la prevista assistenza. Nel corso del 2022 I'Azienda ULSS 5 continuera a supportare i
Centri Servizi secondo le modalita e nei limiti previsti dai provvedimenti regionali.

6. Le Unita Speciali di Continuita Assistenziale (USCA)

Come previsto dalla programmazione nazionale e regionale, '’Azienda ULSS ha attivato fin da subito
le Unita Speciali di Continuita Assistenziale (USCA) sia nel Distretto 1 di Rovigo e sia nel Distretto
2 di Adria. Le USCA rappresentano una nuova forma aggiuntiva di assistenza medica e infermieri-
stica e garantiscono I'assistenza a domicilio di tutti quei pazienti, sintomatici, sospetti o positivi CO-
VID, che non necessitano di ricovero.

Nel corso del 2022 I'attivita delle USCA verra proseguita, anche in ragione dellandamento epide-
miologico e delle indicazioni nazionali e regionali.

7. L’Albergo COVID

Alla fine del 2020, 'ULSS 5 ha attivato un servizio di ospitalita alberghiera denominato “Albergo
COVID” presso I'Hotel Europa, sito in viale Porta Po, 92 a Rovigo. L’Albergo COVID dellULSS 5
Polesana & destinato a persone risultate positive per COVID 19, asintomatiche, autosufficienti e
autonome, destinatarie di un provvedimento di isolamento fiduciario da parte del Servizio di Igiene
e Sanita Pubblica (SISP) della ULSS 5 Polesana e che, per motivazioni sociali e/o logistiche, non
sono in grado di mantenere un adeguato livello di isolamento nella propria abitazione.

Il servizio di ospitalita alberghiera COVID, attivato in via sperimentale fino alla fine di aprile 2021
sulla base di un finanziamento straordinario della Conferenza dei Sindaci della ULSS 5 Polesana, &
stato successivamente continuato e rimarra attivo nel 2022 sulla base dell’andamento epidemiolo-
gico della pandemia.

8. Gestione delle strutture

La pandemia da COVID ha avuto importanti riflessi sulla gestione delle strutture, in quando é stato
necessario mettere a disposizione del personale e degli utenti spazi e percorsi innovativi per garan-
tire le nuove attivita assistenziali intensive e semintensive, gli spazi per I'isolamento e il distanzia-
mento sociale, le strutture per la diagnostica, gli spazi per i vaccini e i tamponi.

Nel corso del 2022 continueranno ad essere utilizzate le strutture allestite per la gestione dei vaccini
e dei tamponi, adattandole di volta in volta alle singole fasi della pandemia (per esempio, sposta-
mento del drive-in per i tamponi dalla Cittadella al Censer di Rovigo, a causa dell'impatto sulla via-
bilita locale determinato dal grande afflusso di gennaio 2022).
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9. Gestione di materiali, farmaci e vaccini

La pandemia da COVID ha impattato anche sulla gestione di specifici materiali quali, per esempio,
le attrezzature sanitarie per I'assistenza (ventilatori, letti da rianimazione, pompe siringa, materiali
per CPAP, ecc.), le tecnologie per la diagnostica (tamponi, reattivi, attrezzature PCR, ecc.), i Dispo-
sitivi di Protezione Individuale - DPI (mascherine, camici, tute, guanti, visiere, ecc.) e farmaci. Il
continuo coordinamento con Azienda Zero ha consentito di superare gli iniziali problemi di approv-
vigionamento, che hanno interessato a livello globale tutte le strutture sanitarie. Nel corso del 2022
'Azienda ULSS 5 continuera a garantire I'approvvigionamento e la logistica dei materiali in piena
sintonia con Azienda Zero e con gli organismi nazionali e regionali. Per quanto riguarda i vaccini
necessari per la campagna di vaccinazione e i farmaci anti COVID, I'Azienda ULSS 5 gestira I'ap-
provvigionamento, la distribuzione e le scorte sulla base delle indicazioni nazionali e regionali che
verranno date di volta in volta.

10. Gestione del personale

Per quanto riguarda I'impatto della pandemia sulla gestione del personale, anche nel corso del 2022
verra fatto ricorso a tutti gli strumenti di reclutamento messi a disposizione dall’attuale normativa per
poter mettere in campo, in quantita e competenze idonee, gli operatori necessari a svolgere le attivita
assistenziali e organizzative sopra descritte.

11. Comunicazione

Nel 2022 proseguira la puntuale attivita di informazione e comunicazione dei dati relativi alla pande-
mia da COVID svolta nel corso di tutto il 2020 e 2021 (nuovi casi, ricoveri, decessi, vaccinazioni,
attivita svolte, ecc.), nella convinzione che la trasparenza e la consapevolezza rappresentano due
aspetti importanti nella gestione comunitaria della pandemia da parte degli operatori, delle istituzioni
e dei cittadini.

Obiettivi aziendali per

LO SVILUPPO COORDINATO DELLE RETI PER L’ASSISTENZA

La Regione del Veneto ha avviato da tempo innumerevoli reti assistenziali. Il “Piano socio-sanitario
regionale 2019-2023” ribadisce il ruolo delle RETI, sia per quanto riguarda i migliori esiti attesi sulla
salute dei pazienti (per il coordinamento delle attivita, la concentrazione delle competenze, la fluidita
dei percorsi, ecc.) e sia per quanto riguarda il miglior impatto sull’utilizzo delle risorse (riduzione delle
sedi, miglior gestione delle attrezzature, ecc.).

Alcune reti dovranno essere modellate sul principio “hub and spoke”, per non disperdere la casistica
e le competenze professionali, garantire elevati standard qualitativi e di sicurezza e ottimizzare I'uti-
lizzo delle risorse, cosi come previsto dal Programma Nazionale Esiti (PNE). In altri casi, il modello
di rete per l'assistenza dovra essere diffuso, per garantire la capillarita di intervento sul territorio.
L’adeguamento alla DGRV 614/2019 e la conseguente modifica dellAtto Aziendale favoriranno la
visione trasversale anche tra le strutture ospedaliere.

Elemento cardine nello sviluppo delle reti per I'assistenza ¢ il concetto di integrazione, che va posto
in essere in modo coordinato tra tutte le strutture interessate, tenendo conto dei percorsi dei pazienti
per le varie necessita di prevenzione, diagnosi, terapia, riabilitazione e palliazione:

— tral'ospedale, il distretto, il dipartimento di prevenzione e la salute mentale;
— trale strutture pubbliche e quelle private accreditate;
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— trai diversi professionisti e le diverse discipline;

— trai professionisti dipendenti e quelli convenzionati;
— trail sanitario e il sociale;

— trale sedi di erogazione;

— tra le strutture sanitarie, socio-sanitarie e le altre componenti della comunita (enti locali, vo-
lontariato, famiglie, ecc.).

L’approccio per processi, connesso alla gestione delle reti assistenziali e dei PDTA, sara il tema
dominante delle attivita regionali di valutazione finalizzate al rinnovo dell’accreditamento istituzionale
dell'intera Azienda ULSS 5.

a) | livelli di assistenza della prevenzione collettiva e della sanita pubblica

Anche nel corso del 2022 le strutture del Dipartimento di prevenzione dovranno essere prioritaria-
mente orientate alla gestione della pandemia di COVID 19, come indicato nel precedente paragrafo.

Inoltre, in ottemperanza alle specifiche indicazioni regionali per I'organizzazione dei Dipartimenti di
Prevenzione nelle Aziende ULSS del Veneto, che hanno portato all'unificazione dei servizi delle ex
ULSS 18 e 19, e in coerenza con quanto indicato dal Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
12 gennaio 2017 “Definizione e aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza (LEA), di cui all’ar-
ticolo 1, comma 7, del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502" gli obiettivi 2022-2024 per le
nuove unita operative del Dipartimento di prevenzione dovranno essere finalizzati allo sviluppo inte-
grato nel territorio delle seguenti aree di attivita:

1. sorveglianza, prevenzione e controllo delle malattie infettive e parassitarie, inclusi i pro-
grammi vaccinali;

tutela della salute e della sicurezza degli ambienti aperti e confinati;
sorveglianza, prevenzione e tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;
salute animale e igiene urbana veterinaria;

sicurezza alimentare - tutela della salute dei consumatori;

sorveglianza e prevenzione delle malattie croniche, inclusi la promozione di stili di vita sani
ed i programmi organizzati di screening, sorveglianza e prevenzione nutrizionale;

7. attivita medico legali per finalita pubbliche.

I punti cardine che contraddistinguono il “Piano socio-sanitario regionale 2019-2023” e che rappre-
sentano le novita di rilievo che la programmazione regionale in materia di promozione della salute e
prevenzione dei fattori di rischio intende valorizzare, possono cosi essere sintetizzati:

- superamento della logica dei “progetti” e sviluppo di “programmi”;
- programmazione per setting di vita;

- approccio per tutto il ciclo di vita (life-course);

- intersettorialita;

- contrasto alle diseguaglianze in salute;

- sviluppo delle attivita di engagement.

S

b) I livelli di assistenza dell’assistenza distrettuale

Anche nel corso del 2022 le strutture del Distretto 1, del Distretto 2 e del Dipartimento di salute
mentale dovranno essere prioritariamente orientate alla gestione della pandemia di COVID 19, come
indicato nel precedente paragrafo.

Inoltre, in ottemperanza alle specifiche indicazioni regionali per I'organizzazione dei Dipartimenti di
Prevenzione nelle Aziende ULSS del Veneto, che hanno portato all’unificazione dei servizi delle ex
ULSS 18 e 19, e in coerenza con quanto indicato dal Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
12 gennaio 2017 “Definizione e aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza (LEA), di cui all’ar-
ticolo 1, comma 7, del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502" gli obiettivi 2022-2024 per le
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unita operative dei Distretti e del Dipartimento di salute mentale dovranno essere finalizzati allo svi-
luppo delle seguenti aree di attivita:

1. assistenza sanitaria di base, continuita assistenziale e assistenza ai turisti;

2. assistenza farmaceutica erogata attraverso le farmacie convenzionate e attraverso i servizi
territoriali e ospedalieri;

assistenza integrativa;

assistenza specialistica ambulatoriale;
assistenza protesica;

assistenza termale;

cure domiciliari;

assistenza alle persone detenute e internate negli istituti penitenziari e minorenni sottoposti
a provvedimento penale;

9. assistenza socio-sanitaria domiciliare, territoriale, semiresidenziale e residenziale alle per-
sone nella fase terminale della vita;

10. assistenza socio-sanitaria domiciliare e territoriale, ai minori, alle donne, alle coppie e alle
famiglie;

11. assistenza socio-sanitaria domiciliare, territoriale, semiresidenziale e residenziale ai minori
con disturbi in ambito neuropsichiatrico e del neuro sviluppo;

12. assistenza socio-sanitaria domiciliare, territoriale, semiresidenziale e residenziale alle per-
sone con disturbi mentali;

13. assistenza socio-sanitaria domiciliare, territoriale, semiresidenziale e residenziale alle per-
sone con dipendenze patologiche;

14. assistenza socio-sanitaria domiciliare, territoriale, semiresidenziale e residenziale alle per-
sone non autosufficienti;

15. assistenza socio-sanitaria domiciliare, territoriale, semiresidenziale e residenziale alle per-
sone con disabilita.

Il punto essenziale che contraddistingue “Piano socio-sanitario regionale 2019-2023” in materia di
assistenza distrettuale & il nuovo modello regionale di presa in carico della cronicita e della multi-
morbidita, fondato sul concetto di intensita di cura e di assistenza, mutuandolo dall'ambito ospeda-
liero, per sottolineare la gradualita nell’erogazione dell’assistenza correlata al bisogno.

Vanno inoltre considerate le attivita propedeutiche in corso per la implementazione del PNRR e, in
particolare, per I'attivazione delle Case della Comunita e del nuovo modello organizzativo dell’assi-
stenza territoriale. Le Case della Comunita sono sia “strutture fisiche”, perché tendono ad aggregare
in uno stesso punto attivita sanitarie e socio-sanitarie diversificate, e sia “modelli organizzativi®, per-
ché devono collegare funzionalmente anche tutte le altre sedi nelle quali vengono svolte le attivita
di assistenza primaria come, per esempio, gli ambulatori dei Medici di medicina generale e Pediatri
di libera scelta (in forma aggregata o isolata), le strutture residenziali e semiresidenziali per anziani
e disabili, i centri per la salute mentale e le dipendenze, la Continuita assistenziale, ecc.

®© N Ok

c) l livelli di assistenza dell’assistenza ospedaliera

Anche nel corso del 2022 le strutture degli ospedali di Rovigo, Trecenta e Adria dovranno essere
prioritariamente orientate alla gestione della pandemia di COVID 19, come indicato nel precedente
paragrafo.

Inoltre, in ottemperanza alle specifiche indicazioni programmatorie regionali, specificate anche con
la DGRV 1527/2015 “Approvazione del documento tecnico in attuazione al Decreto del Ministero
della Salute 2 aprile 2015, n. 70 ad oggetto ‘Regolamento recante definizione degli standard quali-
tativi, strutturali, tecnologici e quantitativi relativi all'assistenza ospedaliera™ e con la DGRV
614/2019, gli obiettivi 2022-2024 per le unita operative degli Ospedali di Rovigo, Trecenta e Adria
dovranno essere finalizzati allo sviluppo delle seguenti aree di attivita:

1. emergenza sanitaria territoriale;

2. pronto soccorso;
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ricovero ordinario per acuti;

day surgery;

day hospital,

riabilitazione e lungodegenza post acuzie;

attivita trasfusionali;

8. attivita connesse al trapianto di cellule, organi e tessuti.

Il punto essenziale che contraddistingue il “Piano socio-sanitario regionale 2019-2023” in materia di
assistenza ospedaliera & la gestione dei percorsi dei pazienti in ospedale:

- il percorso dei pazienti acuti in Pronto Soccorso;
- il percorso dei pazienti “programmati”;
- il percorso dei pazienti cronici con frequenti episodi di riacutizzazione

Il 2022 sara caratterizzato anche dalla implementazione regionale del nuovo Sistema Informativo
Ospedaliero (S10).

No bk w

d) Le reti per 'assistenza
L’integrazione tra le attivita svolte per assicurare i livelli di assistenza stabiliti dalla normativa nazio-
nale e regionale deve consentire nel triennio 2022-2024 di sviluppare ulteriormente e consolidare,
in maniera trasversale tra le diverse articolazioni aziendali, le seguenti reti provinciali/regionali per
I'assistenza previste dal “Piano socio-sanitario regionale 2019-2023” e da successivi provvedimenti
regionali:
reti per patologie tempo dipendenti, come definite nel DM 70/2015:

1. Rete emergenza/urgenza

2. Rete per le emergenze cardiologiche

3. Rete per il Trauma

4. Rete Ictus
altre reti:

5. Trapianti di organi e tessuti

6. Trasfusionale

7. Malattie Rare

8. Gestione del neonato critico e del bambino in emergenza e urgenza

9. Urgenze endoscopiche gastroenterologiche

10. Paziente con neurolesione grave

11. Riabilitazione

12. Oncologica

13. Oncoematologia pediatrica

14. Anatomia patologica

15. Breast unit

16. Diabetologia

17. Endocrinologia

18. Reumatologia

19. Cure palliative e terapia del dolore (rete territoriale)

20. Terapia del dolore (rete ospedaliera)

21. Obesita

22. Punti nascita

23. Ematologia

24. Endocrinologia
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Allergie alimentari e Allergologia

Medicina dello sport e dell’Esercizio Fisico
Disturbi del Comportamento Alimentare
Declino cognitivo e demenze

Sclerosi multipla

Asma grave

Pediatrica

Screening oncologici

Malattie infettive
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Obiettivi aziendali per:

IL RECUPERO DELLE PRESTAZIONI NON EROGATE A CAUSA
DELLA PANDEMIA DA COVID

Come previsto da specifiche indicazioni ministeriali e regionali, in occasione delle periodiche ondate
di recrudescenza dei casi, la gestione della pandemia di COVID 19 ha comportato una riduzione
delle attivita programmate relative a situazioni cliniche meno prioritarie (soprattutto per ricoveri pro-
grammati e prestazioni specialistiche ambulatoriali).

Sia il livello ministeriale che quello regionale hanno quindi chiesto alle Azienda sanitarie di attivare
Piani straordinari di recupero delle liste di attesa, mettendo a disposizione anche risorse dedicate.
Nel corso del 2021 I'Azienda ULSS ha attivato il proprio Piano di recupero che, a causa della ondata
relativa all'inverno 2021-2022, ha subito dei rallentamenti.

Nel corso del 2022 il Piano di recupero delle liste di attesa dovra essere riesaminato e implementato,
coinvolgendo tutte le unita operative e utilizzando le modalita incentivanti previste dalle disposizioni
ministeriali e regionali in materia.

Obiettivi aziendali per:

LA GESTIONE INTEGRATA DEI SERVIZI PROFESSIONALI, TECNICI
E AMMINISTRATIVI

In aggiunta a quanto gia indicato nel paragrafo specifico per la gestione della pandemia di COVID
19, coerentemente con quanto definito dal nuovo Atto aziendale e in linea con le determinazioni
regionali in ordine all’operativita dellAzienda Zero, gli obiettivi 2022-2024 per le unita operative pro-
fessionali, tecniche e amministrative dovranno essere finalizzati alla gestione integrata dei servizi in
ambito provinciale e con Azienda Zero, in modo da garantire le attivitd di competenza dell'intera
Azienda ULSS 5 Polesana nei modi piu idonei (accentrati o decentrati) a garantire efficacia, effi-
cienza ed economicita gestionali, relativamente alle seguenti aree di attivita:

a) gestione delle risorse umane;

b) contabilita e bilancio;

c) affari generali e legali;

d) provveditorato, economato e gestione della logistica;
e) direzione amministrativa ospedaliera;

f) direzione amministrativa territoriale;

g) servizi tecnici e patrimoniali;

h) sistemi informativi;

i) controllo di gestione;

j) formazione e gestione della conoscenza;
k) relazioni con il pubblico e comunicazione;
[) internal audit e certificazione del bilancio;
m) privacy e protezione dei dati.

Obiettivi aziendali per:

LA GESTIONE COORDINATA DELLE RISORSE E DEI FATTORI PRODUTTIVI
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Questi obiettivi non riguardano solo le singole unita operative deputate in modo specifico all’acqui-
sizione e alla gestione dei fattori produttivi, ma coinvolgono anche le altre strutture aziendali, e sono
relativi a:

— gestione del personale;

— gestione di strutture edilizie e impianti;

— gestione delle tecnologie sanitarie (attrezzature, farmaci, dispositivi, protesica);
— gestione di beni e servizi non sanitari;

— gestione del sistema informativo per 'assistenza e la gestione.

In aggiunta a quanto gia indicato nel paragrafo specifico per la gestione della pandemia di COVID
19, gli obiettivi 2022-2024 per tutte le unita operative dovranno quindi essere finalizzati al puntuale
rispetto delle relative indicazioni regionali come, per esempio, I'equilibrio di bilancio, la definizione e
l'implementazione dei Piani specifici (es. personale, attrezzature, edilizia, ecc.), il rispetto dei tetti di
spesa fissati complessivamente e per specifiche voci di spesa, il rispetto dei piani di rientro e di
razionalizzazione della spesa, 'adozione di iniziative di efficientamento del sistema, ecc.

Un certo rilievo assume il tema della gestione del personale dipendente e convenzionato, alla luce
della ormai consolidata carenza locale, regionale e nazionale di personale disponibile. Per garantire
la continuita dei servizi erogati ai cittadini e previsti dai livelli essenziali di assistenza (LEA), & ne-
cessario sperimentare modelli organizzativi che utilizzino tutte le modalita incentivanti previste dalle
normative nazionali e regionali e anche valutare la possibilita di ricorrere, sempre nei limiti dell’at-
tuale normativa, a forme di reclutamento alternative alla dipendenza/convenzione, pur perseguendo
l'unitarieta del modello organizzativo adottato e dei servizi erogati.

Il 2022 sara caratterizzato anche dalla definizione delle progettualita connesse alla MISSIONE 5:
INCLUSIONE E COESIONE e alla MISSIONE 6: SALUTE del Piano Nazionale di Ripresa e Resi-
lienza (PNRR). Tali progettualita riguardano sia investimenti che impattano su strutture e processi
assistenziali di pertinenza esclusiva dell’Azienda ULSS 5 e sia iniziative da sviluppare in modalita
intersettoriale con altri attori della comunita (per esempio, gli Enti locali, il Volontariato, ecc.). In
entrambi i casi sara necessario operare per non perdere la preziosa occasione offerta dal PNRR di
sviluppare dal punto di vista infrastrutturale la realta polesana, valutando con attenzione i reali gua-
dagni di salute attesi dagli investimenti richiesti e la successiva sostenibilita dei modelli organizzativi
conseguenti agli investimenti fatti.

Obiettivi aziendali per:

L’ALLINEAMENTO DEI SISTEMI DI GESTIONE DEI RISCHI

In aggiunta a quanto gia indicato nel paragrafo specifico per la gestione della pandemia di COVID
19, 'Azienda ULSS 5 dovra continuare a tenere allineati i sistemi specifici per la gestione dei rischi
aziendali precedentemente sviluppati dalle Aziende ULSS 18 e ULSS 19. In termini generali, la ge-
stione dei rischi comprende sia le attivita di analisi e valutazione e sia le attivita di intervento sui
rischi stessi quali, per esempio, la prevenzione, I'eliminazione, la minimizzazione, I'accettazione,
I'assicurazione, ecc.. Ciascun sistema aziendale di gestione dei rischi & un insieme coordinato, coe-
rente e diffuso di attivita, strumenti, procedure e risorse che si prefigge di governare i rischi specifici
presenti attraverso una rete di iniziative di miglioramento senza fine.

| principali sistemi di gestione dei rischi riguardano i seguenti valori da tutelare:
la salute e la sicurezza dei lavoratori (rischio lavorativo);
la sicurezza dei pazienti (rischio clinico);
la tutela dei dati e la privacy (rischio informativo);
la tutela delllambiente (rischio ecologico)
la correttezza amministrativa e contabile (rischio amministrativo e contabile);
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. lintegrita della pubblica amministrazione (rischi di conflitti di interesse, incompatibilita, non
trasparenza e corruzione).

Per ciascun sistema specifico di gestione dei rischi & necessario continuare a riesaminare il modello
organizzativo relativo al’Azienda ULSS 5 (per esempio, responsabile, eventuali gruppi o comitati,
livelli di responsabilita e procedure, incarichi specifici, ecc.), aggiornare/integrare le attivita e i docu-
menti di valutazione e definizione delle priorita, esplicitare le attivita di gestione (per esempio, pre-
venzione, eliminazione, minimizzazione, accettazione e assicurazione dei rischi) e realizzare le pre-
scritte attivita formative.
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Capitolo 3
Gli obiettivi regionali:
LA GOVERNANCE DEL SISTEMA

Gli annuali obiettivi regionali di salute e funzionamento rappresentano la modalita operativa con la
quale la Regione Veneto esercita la Governance complessiva del sistema socio-sanitario regionale.

Non appena disponibili, gli obiettivi regionali di salute 2022 dovranno essere ribaltati nelle schede di
budget delle singole unita operative aziendali, in ragione del loro contenuto specifico e del ruolo che
le stesse potranno avere nel perseguimento dei singoli obiettivi.

In attesa di tale definizione, per il 2022 vengono intanto confermati alle unita operative gli obiettivi
regionali gia assegnati nel 2021 e noti a tutte le strutture aziendali, nel solco della continuita pro-
grammatoria, assistenziale e organizzativa:

PREVENZIONE
| ea | OBIETTIVO [ INDICATORE
A Controllo delle malattie infettive e parassitarie, inclusi i pr i inali

Garantire un'adeguata attivita di test per la ricerca di SARS-CoV-2: rispetto dei volumi ottimali di test

Attuazione Nuovo Piano "Test e screening per SARS-CoV-2, P.A.11 . L R . L. R R R .
P giornalieri ogni 100.000 abitanti in rapporto allo scenario epidemiologico

contact tracing, attivita dei Dipartimenti di
P.A1 Prevenzione e indicazioni per le Strutture Socio-Sanitarie

P.A.12 Rafforzare le azioni di contact tracing
Territoriali" (DGR 727 del 08/06/2021, DGR 805 del 22/06/2021
esm.i.) P.A13 Completezza del flusso informativo regionale sul COVID-19
. . . N .| P.A21 Copertura vaccinazione anti-influenzale nella popolazione di eta >= 60 anni
PA2 Rispetto degli standard di copertura per la vaccinazione anti-
. influenzale come indicato nella DGR 1103 del 6/08/2020 o . . o
P.A.2.2 Copertura vaccinazione anti-influenzale negli operatori sanitari
PAZL Copertura vaccinale nei bambini a 24 mesi per ciclo base (3 dosi) (polio, difterite, tetano, epatite B, pertosse,
o Hib)
P.A3 Rispetto degli standard di copertura per le vaccinazioni

P.A.3.2 Copertura vaccinale nei bambini a 24 mesi per una dose di vaccino contro morbillo, parotite, rosolia (MPR)

B Tutela della salute e della sicurezza degli ambienti aperti e confinati

P Controllo dei rischi derivanti dall'utilizzo di sostanze PBAL Copertura delle principali attivita volte a verificare |le garanzie di sicurezza d'uso dei proditti chimici per i
o chimiche, miscele ed articoli (REACH-CLP) o lavoratori, i consumatori e I'ambiente
C Sorveglianza, prevenzione e tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro
Contenimento della diffusione del virus SARS-CoV-2 negli PCAl Controllo e promozione dell'attuazione delle misure di contenimento del virus SARS-CoV-2 nelle attivita
ambienti di lavoro o produttive

P.C1

E Sicurezza alimentare —Tutela della salute dei consumatori
Copertura delle principali attivita riferite al controllo delle
P.E1 anagrafi animali, della alimentazione degli animali da P.E11 % aziende bovine controllate per anagrafe
reddito e della somministrazione di farmaci

P.E.2 Adempimenti LEA Sicurezza Alimentare P.E2.1 Esecuzione di almeno una verifica di efficacia in tempo reale (supervisione) per i Servizi SIAN e SIAOA

F Prevenzione delle malattie croniche, inclusi la promozione di stili di vita sani ed i programmi organizzati di screening

P.F.1.1 Proporzione di persone che hanno effettuato test di screening mammografico
P.F.1 Rispetto degli standard di copertura per screening P.F.1.2 Proporzione di persone che hanno effettuato test di screening citologico
P.F.1.3 Proporzione di persone che hanno effettuato test di screening colon-retto
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ASSISTENZA DISTRETTUALE

LEA | OBIETTIVO

INDICATORE

A Assistenza sanitaria di base

D.A.1 Attivita delle Unita Speciali di Continuita Assistenziale D.A.11 Presentazione della relazione sulle attivita svolte da ciascuna USCA
D.A.2 Corretto utilizzo della scheda sanitaria informatizzata D.A2.1 % MGI con valore IVAQ sufficiente (2 0,65)
C Assistenza farmaceutica
. . . . - .| D.Cl1l1 Limite di costo Farmaceutica Convenzionata 2022
D.C1 Rispetto della programmazione regionale sui costi dei beni
o sanitari: farmaceutica convenzionata A o P . -
D.C.1.2 Riduzione del consumo di antibiotici sistemici in ambito territoriale
D Assistenza Integrativa
Rispetto della programmazione regionale sui costi dei beni . . .
D.D.1 o R K . D.D.1.1 Costo pro-capite Assistenza Integrativa 2022
sanitari: assistenza integrativa
E Assistenza specialistica ambulatoriale
Attuazione strumenti straordinari per corrispondere tempestivamente alle richieste di prestazioni
Attivita di recupero delle prestazioni di specialistica D.E.1.1 ambulatoriali nel rispetto dei tempi di attesa, come da aggiornamento del Piano Operativo Regionale
D.E1 ambulatoriale non erogate a causa dell'emergenza recupero delle liste di attesa
epidemica secondo le disposizioni regionali o . X . .
D.E.1.2 Ripristino dei volumi prestazionali del 2019
D.E2 Rispetto delle disposizioni regionali in merito ai tempi D.E2L Percentuale di prestazioni garantite entro i tempi della classe di priorita B in rapporto al totale di prestazioni
o d'attesa per le prestazioni di specialistica ambulatoriale T di classe B
D.E.3 | Riduzione dell'inappropriatezza nella prescrizione di RMN D.E.3.1 Consumo pro-capite di prestazioni di RM osteoarticolari in pazienti con piu di 65 anni.
F Assistenza Protesica
Rispetto della programmazione regionale sui costi dei beni . . .
D.F.1 R . R D.F.1.1 Costo pro capite per Assistenza Protesica 2022
sanitari: assistenza protesica
H Assistenza sociosanitaria domiciliare e territoriale
D.H.1.1 Tasso di pazienti trattati in ADI (CIA 1)
Rispetto degli standard e miglioramento delle criticita
D.H.1 P 8 8 D.H.1.2 Tasso di pazienti trattati in ADI (CIA 2)
dell'ADI
D.H.1.3 Tasso di pazienti trattati in ADI (CIA 3)
Rispetto degli standard e miglioramento delle criticita delle X | o | L
D.H.2 o D.H.2.1 % deceduti per causa di tumore assistiti dalla Rete di cure palliative
cure palliative
D.H.3.1 Attuazione di strumenti di integrazione dipartimentale, aziendale ed interaziendale, in particolare per quanto
Sviluppo di iniziative per il potenziamento dell'assistenza o concerne le reperibilita e/o le guardie attive dei medici specialisti
D.H.3 P, -
psichiatrica territoriale D.H.3.2 Promozione della telemedicina per televisite e teleconsulti, in particolare per prestazioni urgenti, in stretta
o collaborazione con le Direzioni Mediche ed i Pronto Soccorso
T Assistenza Distrettuale - Continuita ospedale-territorio
D.T.1 Prevenzione delle ospedalizzazioni evitabili D.T.11 Percentuale di ricoveri ripetuti tra 8 e 30 giorni in psichiatria
LEA | OBIETTIVO INDICATORE
B Ricovero ordinario per acuti
Attuazione strumenti straordinari per corrispondere tempestivamente alle richieste di prestazioni di ricovero!
Attivita di recupero delle prestazioni di ricovero non erogate| 0.B.1.1 ospedaliero nel rispetto dei tempi di attesa per gli interventi chirurgici, come da aggiornamento del Piano
0.B.1 | acausadell'emergenza epidemica secondo le disposizioni Operativo Regionale recupero delle liste di attesa
regionali
0.B.1.2 Ripristino dei volumi prestazionali del 2019
T Assi: Ospedaliera - obiettivi t li
0.T.1.1 Limite di Costo Farmaceutica: Acquisti diretti 2022
. . . . - .| 0T.12 Limite di Costo Dispositivi Medici 2022
oT1 Rispetto della programmazione regionale sui costi dei beni
o sanitari
0.T.13 Limite di Costo IVD 2022
0.T.1.4 Rispetto dei limiti di costo per DPC 2022
0121 Proporzione di interventi per tumore maligno della mammella eseguiti in reparti con volume di attivita
T superiore a 150 interventi annui
0.T.2.2 | % pazienti (eta 65+) con diagnosi di frattura del collo del femore operati entro 2 giornate in regime ordinario
0.T.2 | Aderenza agli standard del Nuovo Sistema di Garanzia (NSG)
0.T1.23 % di parti cesarei primari
0.T.24 Proporzione di colecistectomie laparoscopiche con degenza post-operatoria inferiore a tre giorni
0.T.3 Controllo delle infezioni correlate all'assistenza 0.T.3.1 Relazione di monitoraggio dei microrganismi sentinella inviati alla Regione
0.T.4 Implementazione della Rete Ematologica Veneta 0.T.4.1 Revisione dei PDTA esistenti e implementazione di nuovi PDTA
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PROCESSI DI SUPPORTO

LEA | OBIETTIVO

INDICATORE |

A Programmazione delle risorse

Rispetto della Programmazione delle risorse al netto dei

S.A1 - A . . S.AL1
maggiori costi e ricavi connessi all'emergenza Covid-19
S.A21
S.A2 Efficienza finanziaria
S.A22
Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e
S.A3 all'economia, nonché di politiche sociali connesse S.A3.1
all'emergenza epidemiologica da COVID-19
SAS Supporto in termini di assistenza infermieristica ai Centri SAS1
o Servizi per anziani non autosufficienti, DGR 306/2021 e
. . . . . S.A6.1
SAGE Sviluppo di competenze interne di Project management,
o Operations management e Lean management
S.A6.2
S.A7 Attivita propedeutiche all'attuazione del PNRR S.A7.1
B Informatizzazione
S.B.1 Realizzazione Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) S.B.1.1
S.B.2.1
S.B.2.3
S.B.2 Attivita propedeutiche ad avvio SIO
S.B.2.4
S.B.2.5
S.B.3.1
S.B.3.2
S.B.3 Prenotazione online (interoperabilita)
S.B.3.3
S.B.3.4
<B4 Rispetto della compl'ete.zza e tempestlv'lt.a dei flussi che non S.BA1L
costituiscono pre-requisito
E Trasparenza e anticorruzione
S.E1 Soddisfazione degli obiettivi di trasparenza S.E11

F Rispetto delle direttive regionali

Soddisfazione delle richieste provenienti dalla “Struttura

S.F.1 |regionale per 'attivita ispettiva e di vigilanza” (Art. 4co.3ter| S.F.1.1

L.R. n. 21/2010)

Rispetto del vincolo di bilancio programmato al netto dei maggiori costi e ricavi connessi all'emergenza Covid-|
19

Rispetto dei tempi di pagamento programmati (Indicatore di tempestivita dei pagamenti)

Incidenza % pagato oltre i termini previsti dal DPCM 22/09/2014 su totale pagato

Stato di avanzamento dei progetti di lavori edilizi e impiantistici per |'attivazione Piano Terapie Intensive e
Sub Intensive DL 34

Rispettare la programmazione CRITE relativa alle assegnazione di risorse alle RSA di competenza territoriale

Partecipare ai corsi organizzati da Regione con FSSP finalizzato al recupero liste attesa

Attivazione sistema di misurazione di un set di indicatori previsti

Rispettare i tempi delle richieste regionali previste dal PNRR

Indice Qualita Indicizzazione (iQl) per tutte le tipologie documentali indicizzate nell'infrastruttura FSEr e in
tutti i regimi di erogazione

Partecipazione ai gruppi di lavoro: a) tematici del SIO; b) aziendali

Adeguamento repository: superamento dei test (Valutazione dell'indicatore iQR e dei test di carico). | test
verranno programmati secondo cronoprogramma di avvio del SIO.

Implementazione secondo cronoprogramma: a) Dataset configurazione SIO b) Dati e documenti clinici c) Dati
transazionali

Adeguata compilazione dell'assessment per il rilevamento dello stato dell'infrastruttura aziendale nonche il
rispetto delle tempistiche stabilite

Stabilita e performance dei servizi di interoperabilita CUP

Monitoraggio

Accordo sui Livelli di Servizio (SLA) assistenza secondo livello

Garanzia di accessibilita dei promemoria di prenotazione e modulistica di preparazione agli esami

% indicatori di completezza e qualita dei flussi rispettati

Soddisfazione degli obblighi relativi alla pubblicazione

% richieste puntualmente soddisfatte
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Capitolo 4
Il ciclo di gestione della performance:

LA TRASPARENZA

Secondo quanto previsto dal Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e da specifiche linee di
indirizzo regionali in materia di misurazione e valutazione (in particolare la DGRV 140/2016), nonché
dal Decreto Legislativo 25 maggio 2017, n.74 e dalle Linee guida sulla valutazione partecipativa
nelle amministrazioni pubbliche del Dipartimento della funzione pubblica (novembre 2019),
nell’Azienda ULSS 5 Polesana il Ciclo di gestione della performance si articola nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, nel rispetto degli obiet-
tivi strategici impartiti dalla Regione, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi indicatori, previa
negoziazione delle risorse strumentali e di costo a disposizione e nel rispetto delle vigenti di-
sposizioni dei contratti collettivi nazionali di lavoro;

b) collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

c) monitoraggio in corso di esercizio e valutazioni intermedie per stati di avanzamento, con atti-
vazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione annuale dei risultati e valutazione finale a consuntivo;

e) utilizzo dei sistemi incentivanti, secondo criteri di valorizzazione del merito in coerenza con le
normative di legge, i vigenti CC.CC.NN.LL. e con i contratti integrativi aziendali;

f) rendicontazione dei risultati mediante pubblicazione sul sito aziendale nell’apposita sezione
“Amministrazione trasparente”.

Il Ciclo della performance prevede uno stretto collegamento tra la definizione degli obiettivi aziendali
e la gestione dei sistemi incentivanti, contrattuali e straordinari.

Per quanto riguarda i meccanismi incentivanti contrattuali, & previsto che i singoli obiettivi di budget
delle unita operative siano pesati e che 'erogazione degli incentivi connessi avvenga solo a seguito
delle valutazioni infrannuali degli stati di avanzamento fatta dai responsabili di struttura/processo (in
collaborazione con la UOC Controllo di gestione) e della valutazione finale a consuntivo.

Per quanto riguarda le eventuali risorse straordinarie aziendali e regionali che potranno essere
messe in campo per affrontare specifiche situazioni (per esempio, pandemia COVID, campagna
vaccinale, Piano di recupero delle liste di attesa, prestazioni aggiuntive per carenza di personale,
ecc.) € opportuno che gli obiettivi siano il pit possibile legati a parametri oggettivi (per esempio, ore
svolte, sedute operatorie/vaccinali/tamponi attivate, visite e interventi fatti, ecc.) che dovranno es-
sere rendicontati dai responsabili di struttura/processo, in collaborazione con UOC Gestione risorse
umane e la UOC Controllo di gestione.

Con il Decreto Legislativo 25 maggio 2017, n. 74, recante “Modifiche al decreto legislativo 27 ottobre
2009, n.150, in attuazione dell'articolo 17, comma 1, lettera r), della legge n. 124 del 2015", sono
stati introdotti meccanismi di riconoscimento del merito e della premialita, norme per la razionalizza-
zione e integrazione dei sistemi di valutazione, la riduzione degli adempimenti in materia di program-
mazione e di coordinamento della disciplina in materia di valutazione e controlli interni.

Il d.lgs. 25 maggio 2017, n. 74, pur confermando nelle sue linee generali 'impianto originario del
d.lgs. 150/2009, ha inteso rafforzare il ruolo dei cittadini e utenti nel Ciclo di gestione della Perfor-
mance. |l nuovo articolo 19-bis, infatti, ha introdotto delle innovazioni incidendo sulla disciplina rela-
tiva al coinvolgimento di cittadini ed utenti nel processo di misurazione della performance organiz-
zativa. Nel novembre 2019 il Dipartimento della funzione pubblica ha predisposto le “Linee guida
sulla valutazione partecipativa nelle amministrazioni pubbliche” con I'intento di fornire alle ammini-
strazioni indicazioni metodologiche in ordine alle modalita attraverso le quali assicurare detto coin-
volgimento.
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Per supportare il perseguimento degli obiettivi aziendali risulta necessario uno sviluppo sistematico
e coordinato delle attivita di programmazione, realizzazione e controllo che sono supportate dai se-
guenti strumenti:

il Piano triennale della Performance;

il Documento annuale delle Direttive di budget, con cui si esplicita il focus sugli obiettivi azien-
dali e che rappresenta lo strumento di programmazione annuale;
il Budget annuale, quale strumento operativo costituito dalle schede di budget con cui si

definisce l'attivita di programmazione, monitoraggio e verifica delle attivita e dei costi e del
rapporto costo/qualita delle Unita operative;

il Sistema di reporting, con indicatori puntuali per la Direzione aziendale e per le Unita Ope-
rative.

Data la complessita di applicazione del Ciclo aziendale della performance nelle strutture sanitarie, i
soggetti coinvolti nella sua gestione sono numerosi e un buon risultato finale & dato dal loro reciproco
livello di integrazione.
La Direzione aziendale ha il compito di assegnare gli obiettivi alle singole articolazioni aziendali,
tenendo conto delle indicazioni regionali, di monitorarne 'andamento generale e di valutare com-
plessivamente i risultati raggiunti.
La UOC Controllo di gestione ¢ la struttura tecnica di supporto che ha principalmente il compito
di:
- sovraintendere all'intero sviluppo del Ciclo della performance;
- preparare e gestire le schede di budget con gli obiettivi specifici per le singole articolazioni
aziendali;
- contribuire a fornire i dati di attivita e di costo per il monitoraggio periodico e finale (dati generali
e trasversali);

- collaborare con I'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) nella predisposizione dei ma-
teriali di valutazione, del Documento di validazione della Relazione sulla performance e della
Relazione annuale sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni che ne costituisce parte integrante;

- pubblicare la documentazione relativa all’attivita dell’OIV sull’apposita sottosezione della se-
zione “Amministrazione trasparente” del sito internet aziendale.

L’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) ha il compito di garantire che tutte le fasi del Ciclo
aziendale della performance vengano svolte secondo le indicazioni normative nazionali e regionali,
oltre alle nuove funzioni introdotte dal D.Lgs 74/2017.

| Direttori/Responsabili delle diverse articolazioni aziendali, secondo i livelli di responsabilita e
di funzionamento indicati nell’Atto aziendale, hanno il compito di:

- contribuire con la Direzione aziendale a definire le schede di budget con gli obiettivi specifici;
- illustrare a tutto il personale della struttura gli obiettivi di budget contenuti nella scheda;

- perseguire gli obiettivi specifici indicati nelle rispettive schede di budget;

- contribuire a fornire i dati di attivita per il monitoraggio periodico e finale (dati specifici);

- fare il monitoraggio periodico e attivare eventuali interventi correttivi;

- predisporre le conseguenti valutazioni periodiche e finali di 1° e 2° istanza, a seconda dei livelli
di responsabilita indicati nell’Atto aziendale.

La UOC Gestione risorse umane ha il compito di definire gli accordi integrativi aziendali in materia
con le OO.SS. e di erogare gli incentivi sulla base delle valutazioni degli stati di avanzamento e della
valutazione consuntiva finale.

Le fasi temporali in cui si articola il processo di Gestione del Ciclo della Performance, sono di
seguito rappresentate, fatto salvo che nel 2022 saranno condizionate dall’evoluzione dell’epidemia
attualmente ancora in corso.

Alcune scadenze del processo devono essere rispettate in quanto previste dalle norme vigenti, altre
invece possono essere dipendenti da scelte aziendali e, nell'ipotesi di eventi non prevedibili e
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situazioni straordinarie come la presenza della pandemia ancora in corso, l'intera sequenza delle
fasi puo subire rallentamenti, ritardi e variazioni ed ecco perché, riguardo alle schematizzazioni che
seguono, si puod affermare che riportino date indicative e riferibili a situazioni ordinarie.

attivita

Individuazione degli
obiettivi aziendali da rag-
giungere

strumenti

Piano della performance 2022-2024

tempistica

31 gennaio 2022

Documento di direttive aziendali per la definizione, rea-
lizzazione, monitoraggio e valutazione del budget 2022

Contenuto nel Piano della
Performance in attesa
della DGRV che assegna
alle aziende sanitarie gli
obiettivi specifici per il
2022

Assegnazione alle artico-
lazioni aziendali degli
obiettivi da raggiungere e
allocazione delle risorse

Schede di budget 2022 delle singole articolazioni
aziendali in attesa della DGRV che assegna alle
aziende sanitarie gli obiettivi specifici per il 2022

febbraio/marzo 2022

Schede di budget 2022 delle singole articolazioni
aziendali revisionate a seguito di approvazione della

appena approvata la

schede di budget 2022

DGRV che assegna alle aziende sanitarie gli obiettivi DGRV
specifici

Adozione della delibera-

zione di presa d’'atto delle | Delibera del Direttore Generale maggio 2022

lllustrazione degli obiettivi
a tutto il personale affe-
rente alla struttura da
parte del direttore di U.O.

Verbale dell'incontro di illustrazione degli obiettivi della
scheda di budget

dopo la definizione della
scheda di budget

Monitoraggio in corso di
esercizio e attivazione di
eventuali interventi corret-
tivi

— Report periodici messi a disposizione delle articola-
zioni aziendali dalla UOC Controllo di gestione (dati
generali e trasversali)

— Documenti di monitoraggio prodotti dalle singole arti-
colazioni aziendali (dati specifici)

mensile e/o trimestrale, a
seconda degli indicatori

Valutazioni degli stati di
avanzamento della per-
formance organizzativa

Documenti di valutazione di 1° istanza (a cura del li-
vello gerarchico superiore alla struttura valutata)

quadrimestrale:
1° quadrim. al 30/04/2022
2° quadrim. al 31/08/2022
3° quadrim. al 31/12/2022

Valutazione annuale della
performance organizza-
tiva

— Documenti di valutazione di 1° istanza (a cura del li-
vello gerarchico superiore alla struttura valutata)

C . RN . maggio/giugno 2022
— Documenti di valutazione di 2° istanza (a cura del li-
vello gerarchico superiore al valutatore di 1° istanza)
Relazioni delle singole articolazioni aziendali per con- giugno 2022

trodedurre alla valutazione di seconda istanza

Valutazione annuale della
performance individuale

Schede di valutazione individuale (a cura del superiore
gerarchico)

luglio/settembre 2022

Gestione dei sistemi in-
centivanti

Accordi integrativi aziendali con le O0.SS. in materia
di sistemi incentivanti

1° trimestre 2022

Incentivi mensili a delle valutazioni infrannuali

mensile

Saldo annuale a seguito della valutazione a consuntivo

ottobre/novembre 2022

Supervisione del Ciclo

della performance

Atti del’OIV

Tempistiche previste da
normative nazionali e re-
gionali
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ULSS 5 Polesana

Piano Integrato di Attivita e di Organizzazione
(PIAO)

Sezione 2

Piano triennale del fabbisogno di personale
anni 2022 - 2023 - 2024
e Dotazione organica dell'Azienda ULSS 5 Polesana

(Allegato alla DDG n. 298 del 04/03/2022
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ALLEGATO B)
REGIONE DEL VENETO

= JIRSY:

UOC Gestione Risorse Umane

Direttore: Dott.ssa Patrizia Davi

Responsabile del procedimento: Dott.ssa Patrizia Davi
Ufficio Gestione Giuridica del Personale

Tel. 0425/393690 - Fax 0425/393967

e-mail: patrizia.davi@aulss5.veneto.it

Oggetto: Revisione PTFP 2021 ed adozione Piano Triennale del Fabbisogno di Personale anni
2022, 2023 e 2024 — Dotazione Organica — Relazione sintetica.

In relazione alle note della Regione Veneto prot. n. 536511 e n. 538458 del 16.11.2021, in applicazione
dell'art. 2-quater del D.L. 17.03.2020 n. 18, convertito con legge n.27/2020, si precisa quanto segue.

a) Revisione Piano Triennale del Fabbisogno di Personale anno 2021

In relazione alle difficolta dovute all'attuale situazione emergenziale ed al conseguente reclutamento, in
via straordinaria, di personale sanitario, si € preso atto dei nuovi tetti di spesa autorizzati per il corrente
anno e si ¢ conseguentemente provveduto con DDG 1008 del 30.11.2021 all'aggiornamento del Piano
per il Fabbisogno del Personale approvato con D.D.G.n. 90 del 02.03.2021 come segue:

I1 costo del Personale Dipendente - Bilancio Sanitario ¢ risultato pari ad € 156.798.884,00, inferiore
rispetto al nuovo tetto di spesa assegnato pari ad € 159.288.183,72, in relazione alle note difficolta di
reperimento di Dirigenti Medici con gli strumenti di reclutamento ordinario (avvisi, mobilita, scambi di
graduatorie tra Aziende, concorsi ecc.), per carenza di personale sul mercato del lavoro;

il costo degli Incarichi art. 7. ¢. 6 del D. Lgs. n. 165/2001 ¢ il costo della Somministrazione pari ad €
4.589.453,00 ¢ stato leggermente inferiore rispetto al tetto di € 4.950.000,00 autorizzato in deroga, con
nota del Direttore Generale Area Sanita e Sociale della Regione Veneto, prot. n. 313452 del 13.07.2021,
rispetto al tetto assegnato allo stesso titolo di € 2.034.217,85;

il costo degli Specialisti Ambulatoriali Interni (SAI) pari ad € 3.892.929,21 corrisponde al tetto di spesa
assegnato di € 3.892.929.

Relativamente alla_colonna "Altre Tipologie", sono stati riportati i seguenti valori corrispondenti a:

€ 2.251.710 Area Dirigenza Medica per i seguenti servizi esternalizzati ai sensi dell'art. 6 bis del D. Lgs.
n. 165/2001 e s.m.i.: servizio di medicalizzazione del 118 Ospedali di Trecenta ed Adria; servizio di
assistenza medica di supporto allUOC di Pronto Soccorso di Rovigo, UOC Pediatria Rovigo-Adria,
UOC Ostetricia e Ginecologia Adria e UOC Ortopedia ¢ Traumatologia Rovigo e Adria; € 16.567, 16
Borsa Lavoro finanziata presso UOC Oncologia;

€ 111.688,12 Personale del Comparto - Personale Infermieristico - Ostetrico - personale in
somministrazione COVID;

€ 85.955,50 Personale del Comparto - Personale Tecnico Sanitario - Personale in Somministrazione
COVID;

€ 2.142,84 Personale del Comparto - Personale della Riabilitazione Borsa Lavoro;

€ 8.577,10 Personale del Comparto - OSS - Personale in Somministrazione COVID;
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€ 615.243,00 Personale del Comparto - Altro Personale Tecnico per i seguenti servizi esternalizzati ai
sensi dell'art. 6 bis del D. Lgs. n. 165/2001 e s.m.i.:
- integrazione del servizio Contact Center con attivita di back office e front
office;
- servizio recupero cani vaganti, cani e gatti feriti sul territorio dell'lULSS 5
Polesana;
- servizio di trasporto pazienti per emergenza COVID;
- servizi di portineria;
€ 4.100,00 Personale del Comparto - Personale amministrativo, Borsa Lavoro per Ufficio Relazione con
il Pubblico.

b) Piano Triennale del Fabbisogno di Personale per gli anni 2022, 2023 e 2024 ¢ Dotazione
Organica dell'Azienda ULSS 5 Polesana di cui alla DGRV n. 677 del 15.05.2018 .

La Direzione Aziendale, sulla base del PTFP anno 2021, come sopra aggiornato, ¢ di una complessiva
analisi dei compiti istituzionali in termini di obiettivi, competenze, attivita e professionalita, della
consistenza del personale in servizio e dell'attuale stato emergenziale, ha valutato, per gli anni 2022-
2023-2024, una revisione del Piano Triennale del Fabbisogno di Personale, quale strumento che
individua, in termini qualitativi e quantitativi, le risorse umane necessarie a garantire i livelli di assistenza
che 1'Azienda ULSS 5 Polesana ¢ tenuta ad erogare, indipendentemente dalla tipologia di rapporto di
lavoro e dagli altri istituti utilizzati, nonché 1'adeguamento della dotazione organica, quale strumento che
individua il personale con rapporto di lavoro dipendente.

Sulla scorta delle indicazioni regionali € stato pertanto redatto il PTFP anni 2022, 2023 e 2024, di cui
alla DDG 1008 del 30.11.2021. A seguito delle indicazioni Regionali di cui alla nota prot. 51363 del
04.02.2022 si ¢ provveduto alla riformulazione entro i limiti di costo provvisori, cosi come segue:

€ 159.288.183.72 per il Personale Dipendente — Bilancio Sanitario;

€ 4.225.000.00 per gli Specialisti Ambulatoriali Interni (SAI)

€ 2.034.217.85 per il costo degli Incarichi art. 7. c. 6 del D. Lgs. 165/2001 e il costo della
Somministrazione

€ € 2.915.782.15 per il costo degli Incarichi art. 7. c. 6 del D. Lgs. 165/2001 e il costo della
Somministrazione — Tabella A — Scheda 1 — PTFP Anno 2022 — Incremento — viene evidenziato,
’ulteriore fabbisogno di personale di cui agli incarichi art. 7 ¢. 6 del D.Lgs. 165/2001, con corrispondente
incremento dei tetti di spesa.

In merito si richiama la nota prot. 83054 del 22.02.2022 della Regione Veneto — Area Sanita e Sociale —
di approvazione del Piano 2022-2024.

I1 fabbisogno per il personale dipendente riguarda sia il Personale Dirigente, a fronte di unita cessate
negli ultimi anni e non sostituite a causa delle difficolta anzidette, il cui turn over ¢ gia stato autorizzato
dalla Regione Veneto, sia il Personale del Comparto in prevalenza gia autorizzato, necessario per
I'erogazione dei LEA, delle prestazioni essenziali e delle prestazioni che I 'Azienda ¢ tenuta ad erogare
in relazioni ai compiti istituzionali e agli obiettivi fissati.

Il costo degli Specialisti Ambulatoriali Interni (SAI) e per il Sanitario (Psicologo), stimato in €
4.225.000,00, tiene conto degli incarichi che sono stati pubblicati il 1° dicembre 2021 con decorrenza
gennaio/febbraio 2022, per un totale di ore 256 ore, nonché del costo del Patto Aziendale 2021 e degli
aumenti contrattuali dell'AIR che sono stati corrisposti a dicembre 2021 e negli anni successivi.
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Inoltre, al fine di procedere alla riduzione delle liste d'attesa, era stato individuato nel Patto 2021 dei SAI
un progetto finanziato con il fondo Balduzzi, con i residui di quota B anno 2020 ed, in parte, con i
finanziamenti regionali.

bl) Relativamente al personale della Dirigenza Sanitaria, la rilevazione effettuata tiene conto degli
strumenti di programmazione: PSSR approvato con L.R. 28.12.2018 n. 48, della DGRV n. 614 del
14.03.2019 di approvazione delle schede di dotazione delle strutture ospedaliere e delle strutture sanitarie
intermedie delle Aziende ULSS, degli standard di personale per livello di assistenza definiti a livello
regionale, con appositi provvedimenti di Giunta Regionale, ai sensi dell'art. 8 della citata L.R. n. 23/12
e dell'art. 23 della L.R. n. 19/2016. Tra questi si evidenziano i1 provvedimenti che definiscono le risorse
umane necessarie minime per realizzare l'attivita programmata:

— Personale di assistenza nelle aree di degenza ospedaliera;

— Personale Dirigente Medico nelle aree ospedaliere dei servizi,

— Personale nelle strutture intermedie;

— Personale nei Distretti, nel Dipartimento di Prevenzione e di

Salute Mentale.

La difficolta sempre piu pregnante di reclutare personale medico ha reso necessario, soprattutto nel
periodo emergenziale, il ricorso frequente a professionisti esterni con contratti di lavoro autonomo ed ad
appalti di servizi, al fine di garantire la continuita dei servizi (in particolare dei servizi di guardia) ed
evitare il conseguente rischio di forte riduzione/interruzione temporanea di pubblico servizio; pertanto,
per I'anno 2022 e seguenti, si conferma la necessita oggetto dell'autorizzazione in deroga per l'anno 2021
di cui alla nota della Regione Veneto prot. n. 313452 del 13.07.2021 per un valore complessivo del tetto
di € 4.950.000,00 e precisamente tabella A PTFP 2022 € 2.034.217,85 incrementata con tabella A PTFT
2022 — Incremento — € 2.915.782,15.

La Dotazione Organica ¢ stata aggiornata sulla scorta della precedente approvata per 1'anno 2021,
tenendo conto del fabbisogno di personale dipendente indispensabile per il funzionamento dell'Azienda
che si prevede di acquisire in relazione al turn over, alle autorizzazioni regionali rilasciate e alle
prenotazioni ai concorsi indetti da Azienda Zero.

b2) Per il Personale del Comparto si ¢ proceduto ad aggiornare i valori FTE e le voci di costo
contenuti nel piano. Le motivazioni a supporto sono state evidenziate dal Dirigente delle
Professioni Sanitarie, come segue.

Entro il termine dell'anno 2020 ¢ stata adottato con Delibera 1'aggiornamento del Piano Triennale del
Fabbisogno del Personale, nel rispetto delle indicazioni regionali di riferimento, in particolare alla DGR
614/2019 inerente la nuova programmazione ospedaliera e territoriale.

Dal 2020 sono state adottate numerose misure organizzative in funzione dell'andamento pandemico,
proseguite poi in corso d'anno, introdotte dall'adeguamento alle direttive regionali tra cui la DGR 552
del 05.05.2020 "Piano Emergenziale Ospedaliero di preparazione e di risposta ad eventi epidemici”, la
DGR 782 del 16.06.2020 "Misure urgente in materia di salute, sostegno al lavoro" e la DGR 1103 del
06.08.2020 "Piano Emergenziale per 1'autunno".

Misure che, in modo flessibile, sono state adeguate all'incidenza di ricovero, alle attivita di
screening, di contact tracing e all'attivita vaccinale per contrastare gli effetti da COVID 19, con I'obiettivo
di rimodulare setting ospedalieri e territoriali nonché il mantenimento dell'Ospedale COVID presso il
P.O. di Trecenta.

Sede Amministrativa: V.le Tre Martiri, 89 - 45100 Rovigo CF P.IVA 01013470297

Deliberazione n. 298 del 04/03/2022 pagina 17 di 21

Deliberazione n. 827 del 30/06/2022 pagina 50 di 176



Gia da maggio 2021, dato il contrarsi dei ricoveri da COVID 19, sono state ripristinate in modo
progressivo la degenza di area medica, di Ospedale di Comunita ed, in seguito, la ripresa della Week
Surgery presso il PO di Trecenta, nonostante la necessita di mantenere una sezione di degenza di sub
intensiva pneumologica per i ricoveri da COVID 19. Contestualmente si ¢ provveduto a dar seguito al
recupero delle liste d'attesa , in particolare per il ripristino delle sedute operatorie e della specialistica
ambulatoriale, che, nonostante il protrarsi dello stato epidemico da COVID 19 ha necessariamente
coinvolto tutti gli ambiti aziendali, dai setting assistenziali ospedalieri e territoriali a quelli dei servizi di
supporto, con ricadute in termini di risorse umane, strumentali e/o strutturali, che inevitabilmente hanno
rideterminato i fabbisogni delle risorse umane necessarie per farvi fronte.

La gestione della quarta ondata da COVID 19 (autunno — inverno 2021/2022) ha interrotto la
ripresa dell’attivita ordinaria, constringendo le Strutture ad uno sforzo supplettivo in materia di ricoveri
ospedalieri, tamponi, contact tracing e vaccinazioni.

Considerate le misure adottate e quelle che ¢ ipotizzabile possano intervenire negli anni a seguire,
si ritiene indispensabile riparametrare il piano del fabbisogno per I'anno 2022. Si deve preventivare che,
a causa della prosecuzione/evoluzione della pandemia, gli assetti dovranno essere ulteriormente modulati
in risposta alle indicazioni e direttive regionali e nazionali che si susseguiranno.

L'attuale assetto di personale impiegato a fronte delle numerose riorganizzazioni € stato
diversamente assegnato a fronte delle sospensioni e successivo ripristino di attivita in ambito ospedaliero,
tra le quali:

— Presidio di Trecenta: rimodulazione della Degenza Medica, di Medicina Riabilitativa,
Chirurgica, di Ospedale di Comunita, di Rianimazione e ripresa dell'attivita di Sala Operatoria
nonché il mantenimento del Pronto Soccorso;

— Presidio di Rovigo: riattivazione dei posti letto di Gastroenterologia, ampliamento delle
degenza di Area Medica, ripresa dell'intera attivita chirurgica di Sala Operatoria,
adeguamento dei posti letto della Riammazione, nonché I 'attivazione della nuova Week
Surgery multidisciplinare;

— Presidio di Adria: riapertura della degenza di Pediatria, ripresa dell'attivita chirurgica e di
Sala Operatoria, mantenimento delle strutture intermedie;

L'azienda, a fronte di tali necessita organizzative, ha comunque attivato tutti i possibili
meccanismi di reclutamento di professionalita: avvisi a tempo indeterminato, a tempo determinato,
contratti di somministrazione e cococo a seguito di manifestazioni d'interesse.

Riabilitazione Presidio Ospedaliero di Trecenta

Stante la previsione di riapertura dei posti letto di Riabilitazione presso il Presidio Ospedaliero di
Trecenta e 1'adeguamento alle nuove schede ospedaliere che prevede un incremento dei posti letto di
Riabilitazione per acuti, da quelli ad oggi previsti di 25 a 50, necessita di adeguare progressivamente la
dotazione dedicata.

Centro per i Disturbi Cognitivi e le Demenze (CDCD)

Presso il Presidio Ospedaliero di Rovigo ¢ attivo il DH/Ambulatorio Geriatrico con una dotazione
infermieristica di 4 unita impiegate trasversalmente per le tutte le prestazioni da garantire in regime
diurno e/o di tipo ambulatoriale protetto, equipe insufficiente per assicurare gli standard assistenziali
regionali previsti in modo esclusivo per i CDCD, dato peraltro il continuo incremento di pazienti affetti
da disturbi cognitivi e demenze che si rivolgono al Servizio. Necessita quindi integrare l'organico
dedicato per favorire I'empowerment del paziente e/o dei familiari o caregiver, in particolare per una
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presa in carico efficace che ponga attenzione alla prevenzione e alla gestione delle complicanze fisico-
funzionali, nonché ai problemi legati all'attivita della vita quotidiana sia specifici della malattia che quelli
legati ai disturbi del comportamento e delle comorbidita, che vanno seguiti nel tempo, trattandosi di una
condizione cronica spesso ingravescente.

Ambito Pronto Soccorso

Adeguamento dei percorsi separati di accesso e di osservazione dei pazienti COVID 19 positivi presso
il Pronto Soccorso di Rovigo, in funzione a quanto previsto dalla 552/2020, che necessita per
I'adeguamento 1'integrazione di personale.

Struttura intermedia Unita di Riabilitazione Territoriale Distretto 2 Adria

Tra le strutture intermedie previste presso il Distretto 2 di Adria ¢ stata attivata a fine 2021, 1' Unita
Riabilitativa Territoriale, atta a garantire le cure intermedie; specificatamente si tratta delle cure
necessarie per quei pazienti che sono stabilizzati dal punto di vista medico, che non richiedono assistenza
ospedaliera, ma sono troppo instabili per poter essere trattati in un semplice regime ambulatoriale o
residenziale classico e che trattano problemi che si risolvono in un periodo limitato di tempo
(indicativamente 6-8 settimane).

Attivita riabilitativa ambulatoriale

Data la necessita di dover assicurare le attivita riabilitative nei Punti Sanita e nei Centri Socio Sanitari,
considerato l'incremento dei tempi d'attesa e la necessita di risposte efficaci sempre piu vicine al
territorio, tenuto conto della percentuale di popolazione in eta sempre piu avanzata che spesso versa in
condizioni di fragilita e/o impossibilita a recarsi presso i servizi ospedalieri, si rende necessario
implementare l'attivita riabilitativa nei Punti Sanita di Lendinara e Castelmassa, integrando la dotazione
di Fisioterapisti afferenti all 'UOC Riabilitazione Rovigo-Trecenta.

Continuita diagnostica COVID 19 Ospedale - Territorio

Considerato il protrarsi dell'emergenza e della conseguente necessita della diagnostica COVID, ivi
compresa |’istituzione di un turno aggiuntivo H24 (tamponi urgenti pre-ricovero da Pronto Soccorso) e
dell’esigenza di garantire la sorveglianza nelle scuole, I’adeguamento richiede I’integrazione di 3 unita
di TSLB in extra turn over a tempo indeterminato (unita in corso di autorizzazione nel trimeste scorso).

Attivazione turno H24 Medicina Nucleare

Al fine di rispondere alle crescenti tempistiche nelle liste d'attesa per PET e Scintigrafie si rende
necessario ampliare l'offerta della UOC Medicina Nucleare con il potenziamento dell'organico dedicato
di TSRM da destinarsi alla strutturazione di un turno pomeridiano attualmente non garantito.

L'adeguamento necessita dell'integrazione di un'unita di TSRM in extra turnover a tempo indeterminato,
(unita in corso di autorizzazione nel trimestre in corso).

Adeguamento copertura assistenziale posti letto Rianimazione Rovigo

Considerato la necessita di adeguare l'organico assistenziale a quanto previsto dalle nuove schede
ospedaliere con l'incremento da 14 a 16 posti letto dedicati alla Rianimazione di Rovigo, si rende
necessario incrementare la dotazione di 6 infermieri € 2 OSS in extra turn over a tempo indeterminato,
(unita in corso di autorizzazione nel trimestre in corso).
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Copertura infermieristica soccorso emergenza territoriale Distretto 2 di Adria

Considerato le difficolta intervenute da alcuni mesi per la copertura della postazione dedicata all'attivita
di soccorso sul territorio del Distretto 2 di Adria - attualmente garantito dalla Croce Verde - e considerata
la necessita di riorganizzare il servizio di emergenza sanitaria su tutto il territorio provinciale (progetto
in fase di valutazione CRITE), in cui ¢ che prevista la copertura della seconda ambulanza H24 (Distretto
2) con personale infermieristico strutturato, si rende necessario integrare la dotazione infermieristica del
Pronto Soccorso di Adria (che ha funzione mista di Pronto Soccorso e SUEM).

Riattivazione posti letto Pediatria Adria

In relazione alla riattivazione dei 2 posti letto alla Pediatria di Adria necessita ripristinare 1'organico
infermieristico da dedicare H24 con l'integrazione di 6 unita infermiere in extra turnover a tempo
indeterminato (unita in corso di autorizzazione nel trimestre in corso).

Adeguamento copertura assistenziale Gruppo Operatorio Trecenta

In relazione alla riattivazione dell'attivita chirurgica di WS per 1'Ospedale di Trecenta in funzione del
recupero delle liste d'attesa e per garantire un adeguato numero di sedute operatoria anche con copertura
anestesiologica e nel contempo garantire un supporto indiretto all'attivita di copertura assistenziale alla
rianimazione COVID di Trecenta. Adeguamento che necessita dell'integrazione in extra turnover a
tempo indeterminato di 6 unita infermieristiche e 2 OSS (unita in corso di autorizzazione nel trimestre

in corso).

Sviluppo assistenza territoriale

L'attivita Distrettuale nei prossimi anni rafforzera il proprio ruolo in quanto dovra coordinare servizi
nuovi o in espansione quali le case della comunita, gli hospice, le unita di riabilitazione territoriale, gli
infermieri di famiglia e di comunita, le USCA, le cure domiciliari, le cure palliative, la COT.

Sara pertanto da prevedere per il prossimo futuro l'acquisizione delle risorse in virtu delle indicazioni
nazionali e regionali derivanti dal PNRR.

Servizio Igiene e Sanita Pubblica — Attivita COVID

Nell 'ambito delle attivita di Igiene e Sanita Pubblica in materia COVID sono previste le implementazioni
ulteriori delle aree di Sorveglianza Sanitaria, Contact Tracing e Supporto al Piano Vaccinale per cui in
via iniziale sono state autorizzati 15 professionisti della Prevenzione tra assistenti sanitari/infermieri e 2
Tecnici della Prevenzione fino al 31.10.2021.

Per quanto riguarda il personale amministrativo/tecnico ¢ stata aggiornata sia la Dotazione Organica che
il rapporto "FTE dipendenti annui", in relazione alla programmazione delle assunzioni a seguito delle
autorizzazioni regionali per garantire il livello di prestazioni essenziali dei servizi amministrativi, € in
applicazione della Convenzione di Programma ex L. 68/99 e s.m.i.

A fronte delle numerose cessazioni di personale tecnico/amministrativo gia intervenute e che
interverranno nel prossimo triennio, si segnala la necessita di garantire il turn over e di sostenere 1 servizi
amministrativi, sia in relazione alle prestazioni istituzionali da erogare, alle necessita del front/office,
che per l'applicazione delle nuove disposizioni conseguenti, in particolare, agli adempimenti correlati
all'emergenza sanitaria COVID 19, nonché per l'espletamento di funzioni rimaste in capo all 'Azienda.
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Relativamente alle Tabelle allegate anni 2022-2024 nella colonna "Altre Tipologie", sono stati riportati
1 seguenti valori corrispondenti a:
€ 2.251.710,00 Area Dirigenza Medica per i seguenti servizi esternalizzati ai sensi dell'art. 6 bis del D.
Lgs. 165/2001 e s.m.i.: servizio di medicalizzazione del 118 Ospedali di Trecenta ed Adria, servizio di
assistenza medica di supporto all'lUOC di Pronto Soccorso di Rovigo, UOC Pediatria Rovigo-Adria,
UOC Ostetricia e Ginecologia Adria e UOC Ortopedia e Traumatologia Rovigo e Adria;
€ 16.567,16 Borsa Lavoro finanziata presso UOC Oncologia limitatamente per 1'anno 2022;
€ 100.000,00 n. 2 Borsa Lavoro finanziate per Personale Farmacista per gli anni 2022 e 2023;
€ 615.243,00 Personale del Comparto - Altro Personale Tecnico per i seguenti servizi esternalizzati ai
sensi dell'art. 6 bis del D. Lgs. n. 165/2001 e s.m.i..:

- integrazione del servizio Contact Center con attivita di back e front office;

- servizio recupero cani vaganti, cani e gatti feriti sul territorio dell'ULSS 5

Polesana;

- servizio di trasporto pazienti per emergenza COVID;

- servizi di portineria;
Per quanto riguarda la Tabella C non sono al momento previsti progetti di reinternalizzazione di servizi
sanitari.

Infine, relativamente alla compatibilita con l'equilibrio economico-patrimoniale dell'Azienda, nel
rispetto degli obiettivi di costo fissati dalla normativa vigente, si precisa che 1'Azienda gestira la
programmazione e l'attuazione del Piano Assunzioni nell 'ambito delle autorizzazioni rilasciate dalla
Regione Veneto.

IL DIRETTORE GENERALE
Dott.ssa Patrizia Simionato
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ULSS 5 Polesana

Piano Integrato di Attivita e di Organizzazione
(PIAO)

Sezione 3

Piano Formativo Aziendale
anno 2022

(Allegato alla DDG n. 1061 del 09/12/2021)
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Azienda ULSS 5 POLESANA

Polo Formativo

ALLEGATO B
ELENCO "REFERENTI E FACILITATORI DI FORMAZIONE"
Anno 2022

FUNZIONE OSPEDALIERA

AGNOLETTO LAURA

BRUSAFERRO MARCO

BUSATTO SABRINA

DESTRO CARLA

FOGAGNOLO MONICA

GEMENTI MARIA GIUSEPPINA

MARANGONI MARIA GRAZIA

DIPARTIMENTO STRUTTURALE OSPEDALIERO URGENZA - EMERGENZA

AZZALIN JENNY

BELVEDERE KATIA

BERNASCONI MARIA OLGA

BERTI VALENTINA

BIOLCATI KETTJ

BRASOLA MARZIA

BUSATTO MONICA

FIORINI FEDERICO

GAGLIARDI GIUSEPPE

GULMINI MELANIA

MURARO MARISTELLA

PAVANI CONSUELO

RAIMONDI IDA

ROCCATO MIRKA

SACCHETTO SABINA

SANTIPOLO NICOLETTA

SMORGON CRISTIANA

TESCARO SIMONETTA

TIBERIO BARBARA

DIPARTIMENTO STRUTTURALE OSPEDALIERO CHIRURGICO

ANDREELLO AMBROGIO

BASSAN CRISTINA

BONATO MARZIA

CREPALDI GIULIA

DICHIARA ROSSELLA

FOGATO LUISELLA

GRAMOLELLI LUCILLA

GRANDI VALENTINA

MENEGHINI AGOSTINO

PARINI DARIO
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PREGNOLATO FRANCESCA

STOPPA RAFFAELLO

TOTTA MATTEO

DIPARTIMENTO STRUTTURALE OSPEDALIERO MEDICO

BARBIERI ROBERTO

CAVALIERE EMANUELA

CUPPINI STEFANO

DAL SANTO PIERLUIGI

DINO ELISA

GRANIERI FRANCESCO PAOLO

IMOSCOPI ALESSANDRA

INCANUTI MARY

MARZOLO MARCO

MAZZA ALBERTO

NANNINI MAURIZIO

RODELLA ELISABETTA

SCARANARO JENNY

VIGNA GIOVANNI BATTISTA

ZANCA ROSANNA

ZEILANTE TERESA

ZENNARO ROBERTO VITTORIO

DIPARTIMENTO STRUTTURALE OSPEDALIERO MATERNO INFANTILE

BERTARELLI FRANCESCA

BONDESAN VANNA

BREDA ELISA

FARINELLI VANESSA

LIBERA MARCO

SCALAMOGNA CATERINA

DIPARTIMENTO STRUTTURALE OSPEDALIERO SPECIALISTICO

BAZZANINI FRANCESCO

BRIZZANTE CRISTINA

CAPPATO ELENA

CASONI GIANLUCA

COLEDAN ILARIA

D'ELIA KATIA

FERRARI NICOLETTA

FULITANO DANIELA

GIORDAN MASSIMO

LANZAFAME MASSIMILIANO

MANZATO ENRICO

MIGLIORINI EMANUELA

PALMIERI ROSA

PICARIELLO CLAUDIO

PILOTTO SABRINA

ROSSI COSETTA

RUSSO MONIA

TOSO CRISTIANA

DISTRETTO 1 DI ROVIGO
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BATTISTELLA ELISA

BERZACOLA MADDALENA

BISI RAFFAELLA

BORDIN LUCIANA

CONTE LUIGI

FURINI LUCIANA

GUGLIELMO SIMONETTA

JACOBELLIS MARIUCCIA

MANGANELLI VALENTINA

PACCHIN LORENZA

TRUPPO VINCENZA

DISTRETTO 2 DI ADRIA

ARMAROLLI PAOLA

BETTARELLO GIORGIO

CASAZZA ROSSELLA

DESTRO MONICA

GALLETTO CLAUDIA

MANTOAN RAFFAELLA

MANTOVANI ALESSANDRO

PADOAN VALENTINA

PAPARELLA MARIA CHIARA

PAVAN MARA

PIZZARDINI MADDALENA

PIZZO ROSSELLA

TUMIATTI ROBERTA

DIPARTIMENTO STRUTTURALE OSPEDALIERO SERVIZI DI DIAGNOSI E CURA

BARUSCO ALESSANDRA

BASSAN ALEX

CHONDROGIANNIS SOTIRIOS

GOTTO PAOLA

LISATO LAURA

MONTESI GIAMPAOLO

PANIN MARCO

PAVANATO GIOVANNI

PIVA DAMIANO

SGOBBI ANGELA

DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE

BARIN MARCO

BISSOLI SARAH SAVIANA

CROCCO MASSIMO

DARU' ELISABETTA IRMA

GASPARETTO SARA

MARSILIO ALESSANDRA

MORETTO ANNAMARIA

PIZZO ROBERTO

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE

ANDREOTTI LUCIO

CIBIN MONICA
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QUAGLIO MARIACHIARA

SARTORI ROBERTO

TAMMISO ENRICO

ZAGARRI' DAVIDE

SERVIZI PROFESSIONALI TECNICI ED AMMINISTRATIVI

BOLOGNESI NATALINO

CATTELAN MONICA

DAVI' PATRIZIA

FRIGATO PIER PAOLO

GENNARI MONICA

SANTATO DAVIDE

TAGLIAZUCCHI LUISA CARLA

TOSI SILVIA

ZANINI SILVIA

STAFF

UOC Controllo di gestione

BIANCHINI MARINA

MELINA PAOLA

Ufficio per le relazioni con i media

BOSCHINI ANNALISA

Ufficio Comunicazione, relazioni pubbliche e transizione digitale

BUSSON ALBERTO

UOC Direzione delle professioni sanitarie

GIROTTO ERICA

Centrale operativa territoriale (COT)

BOLZON STEFANIA

ZUOLO FRANCA

D'AGOSTINI FEDERICA

UOS Qualita, autorizzazione e accreditamento

CARIANI DANIELE

AF Servizio Prevenzione e Protezione

TURRI FRANCESCO

Ufficio per la trasparenza e l'anticorruzione

SCHIAVI CARLA

ZAMPOLLO FEDERICA

UOS Salute e sicurezza sul lavoro

MASIERO ANTONIO

STURARO SAMUELA

Polo formativo

SPIGOLON ELISABETTA
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ALLEGATO C

COMPOSIZIONE COMITATO TECNICO SCIENTIFICO

AZIENDA ULSS 5 POLESANA
Profilo Nominativo Articolazioni/Dipartimenti
UOC/UOSD/UOS/Uffici
Coordinatore Dott. Alberto Rigo Direzione Sanitaria

Profilo: Medico

Direttore Sanitario

Componente
Profilo: Tecnico Sanitario di

Laboratorio Biomedico

Dott. Simone Bedendo
Dirigente UOS Professioni Sanitarie

UOS Professioni Sanitarie

Componente
Profilo: Medico

Dott. Stefano Boccardo
Direttore UOC Riabilitazione di
Rovigo

Trecenta e

UOC Riabilitazione di Trecenta e
Rovigo

Componente
Profilo: Infermiere

Dott. Renzo Converso
Dirigente UOS Professioni Sanitarie

UOS Professioni Sanitarie

Componente:
Profilo: Medico

Dott. Pierluigi Dal Santo
Direttore Dipartimento Strutturale Ospedaliero
Medico

Dipartimento Strutturale
Ospedaliero Medico

Componente:

Dott. Maurizio De Luca

Dipartimento Strutturale

Profilo: Medico Direttore Dipartimento Strutturale Ospedaliero | Ospedaliero Chirurgico
Chirurgico
Componente: Dott. Paolo De Pieri UOC Disabilita e non

Profilo: Medico

Direttore UOC Disabilita e non autosufficienza
— Distretto 1 Rovigo

autosufficienza — Distretto 1 Rovigo

Componente:
Profilo: Medico

Dott.ssa Carla Destro
Direttore FF UOC Direzione Medica degli
Ospedali di Rovigo, Trecenta e Adria

UOC Direzione Medica Ospedale di
Rovigo, Trecenta e Adria

Componente:
Profilo: Medico

Dott. Alessandro Finchi
Direttore Dipartimento di Prevenzione

Dipartimento di Prevenzione

Componente:
Profilo: Medico

Dott. Giuseppe Gagliardi
Direttore UOC Anestesia e Rianimazione di
Rovigo e Trecenta

UOC Anestesia e Rianimazione di
Rovigo e Trecenta

Componente:
Profilo: Medico

Dott.ssa Domenica Luciano
Coordinatore Funzione Territoriale
Direttore Distretto 1 - Rovigo

Funzione Territoriale

Componente:
Profilo: Chimico

Dott. Antonio Masiero
AS Formazione in materia di Salute e Sicurezza

UOS Salute e Sicurezza sul Lavoro

Componente:
Profilo: Medico

Dott.ssa Maria Maddalena Martucci
Direttore Dipartimento di Salute Mentale

Dipartimento di Salute Mentale

Componente
Profilo: Tecnico Sanitario di

Radiologia Medica

Dott.ssa Arianna Massaro

Responsabile Organizzativo Area Diagnostica
per Immagine Aziendale e Coordinamento
Medicina Nucleare

UOS Professioni Sanitarie

Componente:
Profilo: Sociologo

Dott.ssa Maria Chiara Paparella
Direttore Distretto 2 - Adria

Funzione Territoriale

Componente:
Profilo: Farmacista

Dott.ssa Roberta Rampazzo
Direttore UOC Farmacia Ospedaliera

UOC Farmacia Ospedaliera

Componente:
Profilo: Amministrativo

Dott. Pier Luigi Serafini
Direttore UOC Direzione
Ospedaliera

Amministrativa

UOC Direzione Amministrativa
Ospedaliera

Componente:
Profilo: Infermiere

Dott.ssa Elisabetta Spigolon
Responsabile Polo Formativo

Polo Formativo
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Piano Integrato di Attivita e di Organizzazione
(PIAO)

Sezione 4

Piano Triennale
per la Prevenzione della Corruzione
e per la Trasparenza
Anni 2022/2024

(Allegato alla DDG n. 557 del 29/04/2022)
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POLESANA

M

PIANO TRIENNALE
PER LA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE
E
PER LA TRASPARENZA
P.T.P.C.T.
2022-2024

Legge 06 novembre 2012 n. 190 e s.m.i.
D.Lgs 08 aprile 2013 n. 33

ALLEGATO A
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L’Azienda Ulss 5 Polesana, con il presente atto di programmazione, di durata triennale, ma con
aggiornamento annuale, intende contrastare il fenomeno corruttivo, all’interno delle proprie
strutture, attraverso 1’implementazione di un adeguato sistema di prevenzione, che vede, tra i suoi
assi portanti, la trasparenza.

Il presente documento ¢ I’aggiornamento del precedente piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione e Trasparenza 2021-2023, adottato con deliberazione n. 81 del 29 gennaio 2020,
finalizzato a definire la programmazione degli interventi per il raggiungimento degli obiettivi
previsti dalla succitata Legge 190/2012, in particolare:

- lariduzione dei casi di corruzione;
- T’aumento della capacita di individuazione degli eventuali casi di corruzione;
- la creazione di un contesto sfavorevole ai fenomeni corruttivi.

QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

Il presente Piano ¢ stato elaborato in applicazione della seguente normativa:

- D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sull 'ordinamento del lavoro alle dipendenze
delle amministrazioni pubbliche”;

- D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della Legge 04 marzo 2009, n. 15 in materia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni”,;

- Legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione ”;

- D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardane gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”;

- D.Lgs. 08 aprile 2013, n. 39 “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di
incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso enti privati in controllo pubblico, a
norma dell art. 1, comma 49 e 50 della Legge 6 novembre 2012, n. 190,

- Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 “ Codice di comportamento
dei dipendenti pubblici, ai sensi dell art. 54 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165”;

- Intesa tra Governo, Regioni ed Enti Locali sancita dalla Conferenza unificata nella seduta
del 24 luglio 2013 (Repertorio atti n. 79/CU) con la quale sono stati individuati gli
adempimenti, con l’indicazione dei relativi termini, per I’attuazione della Legge 06
novembre 2012, n. 190 e dei decreti attuativi (D.Lgs. 33/2013, D.Lgs. 39/2013, D.P.R.
62/2013);

- Circolare Dipartimento della Funzione Pubblica 25 gennaio 2013, n. 1 “Legge n. 190 del
2012 - Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita
nella pubblica amministrazione ”;

- Circolare Dipartimento della Funzione Pubblica 19 luglio 2013, n. 2 “D.Lgs. n. 33 del 201 3-
Attuazione della Trasparenza™;

- Delibera CIVIT 04 luglio 2013, n. 50 “Linee Guida per [’aggiornamento del Programma
triennale per la trasparenza e l'integrita 2014- 2016°;
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Delibera CIVIT 11 settembre 2013, n. 72 “dApprovazione del Piano Nazionale
Anticorruzione”;

Delibera CIVIT 24 ottobre 2013, n. 75 “Linee guida in materia di codice di comportamento
delle pubbliche amministrazioni”;

Legge 11 agosto 2014, n. 144, di conversione, con modifiche del Decreto Legge 24 giugno
2014, n. 90 ““ Misure urgenti per la semplificazione e la trasparenza amministrativa e per
[efficienza degli uffici giudiziari”

Regolamento ANAC 09 settembre 2014 “Regolamento in materia di esercizio del potere
sanzionatorio dell'ANAC per ’omessa adozione dei Piani triennali di prevenzione della
corruzione, dei piani triennali di trasparenza, dei codici di comportamento™;

Determinazione ANAC 28 aprile 2015, n. 6 “ Linee Guida in materia di tutela del
dipendente pubblico che segnala illeciti (whistleblower) ”;

Legge 07 agosto 2015, n. 124 “Deleghe al Governo in materia di organizzazione delle
amministrazioni pubbliche” (art. 1 Carta della cittadinanza digitale e art. 7 Revisione e
semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e
trasparenza);

Determinazione ANAC 28 ottobre 2015, n. 12 “Aggiornamento del Piano Nazionale
Anticorruzione”;

D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 “Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e
2014/25/UE sull’aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle
procedure d’appalto degli enti erogatori nei settori dell 'acqua, dell energia, dei trasporti e
dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti
pubblici relativi a lavori servizi e forniture”;

D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97 che modifica il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della
disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;

Delibera ANAC 03 agosto 2016, n. 831 “Piano Nazionale Anticorruzione 2016,

Delibera ANAC 28 dicembre 2016, n. 1309 “Linee Guida recanti indicazioni operative ai
fini della definizione delle esclusioni e dei limiti all’accesso civico di cui all’art. 5 comma 2
del D.Lgs. 33/2013. art. 5 bis, comma 6, del D.Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013 recante
“Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso e gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;
Delibera ANAC 28 dicembre 2016, n. 1310 “Prime linee guida recanti indicazioni
sull attuazione degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni
contenute nel D.Lgs. 33/2013 come modificato dal D.Lgs. 97/2016"’;

Delibera ANAC 29 marzo 2017, n. 358 “Linee Guida per [’adozione dei codici di
comportamento negli enti del Servizio Sanitario Nazionale”;

Delibera ANAC 22 novembre 2017, n. 1208 “Approvazione definitiva dell aggiornamento
2017 al Piano Nazionale Anticorruzione”;

Legge 30 novembre 2017, n. 179 “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di
reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell’ambito di un rapporto di lavoro
pubblico o privato”.

Delibera ANAC n. 1064 del 13 novembre 2019 “Piano Nazionale Anticorruzione 2019
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CONTESTO LOCALE ESTERNO ED INTERNO

Il contesto esterno permette di evidenziare le caratteristiche dell’ambiente ove opera
I’amministrazione e 1 cosiddetti stakeholder comprensivi di tutte le variabili nelle quali si annidano
le fattispecie corruttive.

11 settore sanitario ¢ esposto a rischi specifici in considerazione dell’entita delle risorse gestite, delle
particolari dinamiche che si instaurano tra professionisti sanitari, utenti, fornitori di prodotti sanitari
e delle relazioni tra attivita istituzionali e attivita libero professionali dei dirigenti sanitari, nonché
degli interessi economici dei soggetti accreditati.

Di particolare interesse per capire il contesto locale ¢ la relazione sull’attivita svolta e 1 risultati
conseguiti dalla Direzione Investigativa Antimafia (DIA) relativa al primo semestre 2021,
presentata al Parlamento dal Ministro dell’Interno Luciana Lamorgese lo scorso mese di luglio.
L’analisi sull’andamento della delittuosita riferita al primo semestre 2021, che permane connotato
dal perdurare della pandemia da Covid-19, continua a mostrare come le organizzazioni criminali si
stanno muovendo secondo una strategia tesa a consolidare il controllo del territorio. Quest’ultimo
fattore ¢ ritenuto, infatti, elemento fondamentale per la loro stessa sopravvivenza e condizione
imprescindibile per qualsiasi strategia criminale di accumulo di ricchezza.

L’immediata disponibilita dei capitali illecitamente acquisiti dalle mafie potrebbe incidere, mediante
le attivita di riciclaggio, sulla capacita dei sodalizi di inquinare 1I’economia e di infiltrare la pubblica
amministrazione per intercettare le risorse pubbliche immesse nel ciclo produttivo.

In tale quadro appare molto interessante lo studio sviluppato dall’Organismo Permanente di
monitoraggio ed Analisi sul rischio di infiltrazione nell’economia da parte della criminalita
organizzatadi tipo mafioso nell’ambito del “Quinto Rapporto” pubblicato il 05 maggio 2021. Esso
si sofferma sulle variazioni societarie registrate in [talia nel periodo marzo 2020 - febbraio 2021
rispetto all’annualita precedente che non ¢ stata interessata dalla pandemia. L’elaborato evidenzia le
principali variazioni societarie e il “furm over” di cariche e di partecipazioni nelle imprese, i
trasferimenti di quote e di sede, nonché le variazioni di natura giuridica e/o del capitale sociale,
rilevando che “...il settore maggiormente interessato da variazioni societarie di carattere generale
per entrambi i periodi é quello immobiliare, seguito dal commercio all ingrosso, mentre per le
societa colpite da interdittiva il settore maggiormente interessato é rappresentato dalle societa di
costruzioni.....”. La relazione, nell’approfondire le caratteristiche, le articolazioni, le evoluzioni e i
nuovi assetti della criminalita organizzata e delle mafie tradizionali in tutte le sue espressioni sul
territorio nazionale, dedica una particolare attenzione ai reati ambientali, in preoccupante estensione
e aumento, che coinvolgono trasversalmente interessi diversificati. Dalle indagini emerge, infatti, il
tentativo delle mafie “di acquisire gli appalti”.

Relativamente al Veneto emerge quanto segue: “Una peculiarita dell’imprenditoria veneta ¢
rappresentata dalle piccole e medie imprese, per circa tre quarti a dimensione familiare, le quali nei
momenti di particolare crisi economica, come quello generato dall’attuale pandemia, piu facilmente
soffrono la mancanza di liquidita.

Questo potrebbe costituire un fattore di vulnerabilita alle infiltrazioni della criminalita organizzata
nell’economia legale.
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Il Veneto si conferma la terza regione per produzione di ricchezza; la sua situazione economica ¢
favorita da una fitta e funzionale rete infrastrutturale, in fase di ristrutturazione ed ulteriore
ammodernamento, che consente una veloce movimentazione di mezzi e passeggeri.

Se da una parte tali importanti infrastrutture costituiscono uno dei presupposti per la competitivita
economica, dall’altra possono cadere nelle mire delle organizzazioni criminali, sia per lo sviluppo di
traffici criminali transnazionali, sia per il riciclaggio, realizzato attraverso I’infiltrazione negli
appalti connessi alla realizzazione ed alla manutenzione delle opere pubbliche. Infatti, 1’utilizzo di
tecniche elusive delle imposte, finalizzate al riciclaggio o all’auto riciclaggio ¢ stato un elemento
comune a molte delle piu recenti indagini antimafia condotte in tali territori.

Nella Provincia di Rovigo I’economia del territorio ¢ essenzialmente caratterizzata da piccole e
medie imprese per circa tre quarti a dimensione familiare le quali nei momenti di particolare crisi
economica, come quello generato dall’attuale pandemia, piu facilmente soffrono la mancanza di
liquidita.

Questo potrebbe costituire un fattore di vulnerabilita alle infiltrazioni della criminalita organizzata
nell’economia legale.

La Relazione citata non ha mancato di richiamare I’attenzione all’emergenza sanitaria connessa alla
rapida ripresa del COVID-19 che, se non adeguatamente gestita nelle fasi di ripresa post lockdown,
puo rappresentare un’ulteriore opportunita di espansione dell’economia criminale.

Per cio che riguarda il contesto orografico si evidenzia che il territorio della provincia di Rovigo ¢
composto da n. 51 comuni compresi tra il basso corso dei fiumi Adige e Po fino al Mare Adriatico
e confina con le province di Mantova , Verona, Ferrara, Padova e Venezia.

PREMESSA

L’Azienda Ulss 5 Polesana nasce dalla recente riforma che ha dato avvio alle nuove Aziende socio-
sanitarie del Veneto dal primo gennaio 2017, per effetto della Legge regionale n. 19 del 25 ottobre
2016 “Istituzione dell'ente di governance della sanita regionale veneta denominato "Azienda per il
governo della sanita della Regione del Veneto - Azienda Zero". Disposizioni per I’'individuazione
dei nuovi ambiti territoriali delle Aziende Ulss” che ha ridisegnato 1’organizzazione della gestione
della sanita nel territorio. I’ Azienda Ulss 5 Polesana — con sede legale a Rovigo, in Viale Tre Martiri
89, si ¢ costituita con la soppressione dell’Azienda Ulss n. 19 di Adria e la sua incorporazione
nell’ Azienda Ulss n. 18 di Rovigo. Il processo di accorpamento, a seguito dell’adozione della Legge
regionale 19/2019 che aveva ridefinito 1’assetto organizzativo delle Aziende Ulss del Veneto, ¢ in
fase di completamento; L'ultimo Atto Aziendale, ¢ stato approvato con deliberazione n. 167 del 9
febbraio 2022 e sostituisce i precedenti n. 984/2020 e n. 31/2018.

Gli Ospedali dell’ Azienda ULSS 5 Polesana vengono classificati come segue:

Ospedale di Rovigo (05050501) Hub provinciale

Ospedale di Adria (05050503) Ospedale Spoke

Ospedale di Trecenta (05050502) Ospedale di base in zona disagiata
6
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C.C. S. M. Maddalena (05013100) Presidio Ospedaliero a valenza sul distretto aziendale

C.C. Madonna della Salute (05014500) |Presidio Ospedaliero a valenza sul distretto aziendale

C.C. Citta di Rovigo (05014100) Struttura mono specialistica riabilitativa

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) rappresenta il
documento programmatico adottato dall’Azienda Sanitaria Ulss 5 Polesana in attuazione della
Legge n. 190 del 06 novembre 2012.

Il Piano triennale 2022-2024 si colloca in linea di tendenziale continuita con il precedente pur
riflettendo le caratteristiche del nuovo Atto Aziendale.

Il Piano rappresenta per I’ Amministrazione il duplice scopo:

e di prevenire, nell’ambito del complesso delle disposizioni normative derivanti dalla legge n.
190/2012, il fenomeno dell’illegalita consistente nello sviamento di potere per fini illeciti, ed
in tutte le manifestazioni della cd “ maladministration”;

e di orientare, parallelamente, ai valori di legalita, trasparenza, integrita ed etica il personale
dell’Azienda, intervenendo sia in termini “culturali e formativi” sia in termini concreti
agendo sui processi e procedure, amministrative e non, aziendali.

In tale prospettiva il Piano deve fornire ai Direttori e ai Responsabili delle varie articolazioni
aziendali un sistema organico di principi e regole da diffondere a tutti i dipendenti e collaboratori.

STRUTTURA DEL PIANO 2021

Il presente Piano, come nelle precedenti edizioni, oltre alla parte introduttiva ¢ strutturato in
tre parti:

1) La Parte Generale, suddivisa in due parti principali:

e la prevenzione della corruzione in azienda;

e latrasparenza come strumento di legalita che comprende due allegati
2) Allegato “B” — Misure per la prevenzione e riduzione del rischio;
3) Allegato “C” — Elenco degli obblighi di pubblicazione.

Il Piano triennale di prevenzione corruzione e trasparenza della nuova Azienda Ulss 5 Polesana ¢
stato elaborato nel rispetto della scadenza, differita al 30 aprile 2022 da ANAC con il comunicato
del Presidente del 12 gennaio 2022 tenuto conto dell’emergenza sanitaria da Covid-19 e delle
disposizioni contenute nel D.Lgs. 09 giugno 2021, n. 80, convertito in Legge 06 agosto 2021, n. 113
che stabilisce che il Piano Anticorruzione e Trasparenza sia inserito nel PIAO. Il termine per la
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pubblicazione del PIAO fissato al 30 aprile 2022 ¢ stato successivamente prorogato al 30 giugno
2022 con D.Lgs. n. 72 del 13 aprile u. s..

Tenuto conto che il DPR finalizzato ad abrogare i Piani sostituiti nel Piano Integrato non risulta
ancora licenziato si ¢ ritenuto necessario procedere alla adozione del PTPCT con riserva di
eventuale rivisitazione e aggiornamenti successivi.

Il Piano ¢ stato redatto in linea con i principi fondamentali del Piano Triennale di prevenzione della
corruzione ¢ della trasparenza dell’ANAC, triennio 2022-2024 e si colloca in continuitd con i
precedenti e il progressivo allineamento alle prescrizioni contenute nel PNA 2019 che costituisce
atto di indirizzo per le Pubbliche Amministrazioni. II PNA 2019 riassume in un unico atto di
indirizzo tutte le indicazioni di carattere generale ricomprese nei precedenti PNA integrandole con
orientamenti maturati nel corso del tempo.

Esso definisce i principi, i contenuti e le modalita di costruzione dei Piani triennali aziendali,
approfondisce il ruolo del RPCT e individua le misure di prevenzione della corruzione di carattere
generale, oltre a dedicare un approfondimento agli enti di diritto privato.

In tale Piano I’ANAC ha sviluppato nelle sezioni fondamentali 1’analisi del rischio dei processi
aziendali in termini di “possibile esposizione” al fenomeno corruttivo, la programmazione delle
misure di gestione del rischio e la conseguente programmazione delle misure di prevenzione.

PARTE PRIMA: la prevenzione della corruzione in azienda

L’Ulss 5 Polesana adotta il presente Piano aziendale di prevenzione della corruzione e della
trasparenza per il triennio 2022-2024 in attesa che vengano definiti i contenuti del nuovo Piano
integrato di attivita e organizzazione (PIAO) introdotto dal D.Lgs. 09 giugno 2021, n. 80
nell’ambito delle norme adottate per la realizzazione del Piano azionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR) e che dovrebbe includere “gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei
risultati dell'attivita e dell'organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in
materia di contrasto alla corruzione, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia e
in conformita agli indirizzi adottati dall Autorita nazionale anticorruzione (ANAC) con il Piano
nazionale anticorruzione”(art. 6, comma 2, lett. d) del D.Lgs. 80/2021).

PRINCIPI CHIAVE DEL PTPCT DEL 2022 E LE PRINCIPALI
AZIONI PER IL PROSSIMO TRIENNIO.

Fra gli elementi piu significativi si confermano:

1. L’estensione delle nuove modalita di dichiarazioni dei conflitti di interesse anche agli altri
servizi aziendali (es. personale, formazione, ricerca);

2. T’applicazione del codice di comportamento — approvato con deliberazione n. 91 del 24
gennaio 2018, a livello aziendale;

3. lanuova modalita di dichiarazione dei conflitti di interesse per gli appalti;
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4. larotazione del personale in seguito anche alla riorganizzazione in atto;

la rivisitazione della procedura per la tutela della segnalazione di illeciti (Whistleblowing)-

Legge n. 179/2017 con deliberazione n. 673 del 02 agosto 2018;

6. 1l potenziamento delle misure di verifiche e controlli sulla libera professione, da parte delle
funzioni Territoriale e Ospedaliera attraverso anche 1’informatizzazione del sistema;

7. la verifica della corretta applicazione del regolamento in materia di incompatibilita e criteri
per il conferimento e [’autorizzazione di incarichi extra istituzionali adottato con
deliberazione n. 1592 del 14 dicembre 2017 in particolare per la valutazione del conflitto di
interesse;

8. la prosecuzione degli incontri formativi in materia di trasparenza e anticorruzione rivolti a
tutti gli operatori;

9. 1l costante monitoraggio del percorso relativo al post mortem con rafforzamento delle
misure di controllo.

e

OBIETTIVI STRATEGICI

L’Azienda Ulss 5 Polesana, consapevole delle gravi conseguenze che i1 fenomeni corruttivi
determinano in termini di fiducia dei cittadini, intende contrastare il fenomeno non solo e non tanto
in termini repressivi, ma soprattutto in termini preventivi. Il Piano, come tutti gli strumenti che
focalizzano la propria attenzione sul funzionamento dell’organizzazione, rappresenta una occasione
di miglioramento della nostra organizzazione, anche al fine di invertire la tendenza che ha
allontanato la PA dai cittadini, recuperando reputazione e fiducia.

Nel presente documento sono mappate le aree a rischio della nostra azienda e le misure di
prevenzione elaborate anche grazie al confronto con gli operatori dei singoli servizi.

Analisi condotte a livello internazionale mostrano come in Italia la corruzione sia maggiormente
percepita rispetto ad altri paesi europei.

Con il termine di corruzione, cosi come riportato dall’ Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC)
nel corso dell’aggiornamento del Piano Nazionale Anticorruzione del 2016, si intende comprendere
un comportamento pitt ampio del solo specifico reato di corruzione e del complesso dei reati contro
la pubblica amministrazione, coincidente con la “maladministration”, intesa come assunzione di
decisioni (dirette a concludere procedimenti o determinazioni di fasi interne a singoli procedimenti
oppure di gestione di risorse pubbliche) devianti dalla cura dell’interesse comune a causa del
condizionamento improprio da parte di interessi particolari. Si tratta quindi di atti e comportamenti
che, anche se non consistenti in specifici reati, contrastano con la necessaria cura dell’interesse
pubblico e pregiudicano I’affidamento dei cittadini nell’imparzialita delle amministrazioni e dei
soggetti che svolgono attivita di pubblico interesse.

Si considera pertanto che i principali fattori di rischio per questi fenomeni siano due: I’asimmetria
informativa ed il conflitto di interessi. Le misure di prevenzione proposte mirano al contenimento di
questi due aspetti, agendo in primis sulla trasparenza dell’agire della pubblica amministrazione.

Come previsto da ANAC e dall’ Atto Aziendale, 1’ Azienda riconosce e promuove i seguenti obiettivi
relativi alla prevenzione della corruzione e alla trasparenza:
e diffondere la cultura dell’etica e della legalita a tutti i dipendenti e collaboratori;
e rendere completamente integrate le misure di prevenzione della corruzione e trasparenza
all’interno dei processi aziendali;
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e pubblicare su Amministrazione Trasparente le ulteriori informazioni previste dal Piano
Nazionale Anticorruzione, nella logica di una sempre maggiore trasparenza dei processi
aziendali.

OBIETTIVI DEL PIANO

In linea con quanto previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione, i principali obiettivi del Piano
Triennale dell’ Azienda Ulss 5 Polesana sono:
1. creare un contesto sfavorevole alla corruzione;
2. ridurre le opportunita/condizioni per cui si possono generare casi di corruzione;
3. aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione;
4. favorire il miglioramento del sistema, valorizzando i principi fondamentali di eguaglianza,
trasparenza, fiducia nelle istituzioni, di legalita e imparzialita dell’azione pubblica.

La diffusione di una cultura dell’etica sta alla base di ogni azione e di ogni controllo. Per questo ¢
necessario privilegiare I’aspetto formativo dei dipendenti, per diffondere, sensibilizzare e formare
stili professionali e comportamenti congrui ed eticamente supportati.

LE AZIONI GENERALI

Nel Piano triennale accanto alle misure di prevenzione specifiche di ogni servizio aziendale sono
previste misure generali, come richiesto dalla legge 190/2012, che riguardano in particolare:
e latrasparenza;
e la diffusione del Codice di comportamento e delle buone pratiche e valori, fra cui I’obbligo
di astensione in caso di conflitto di interesse;
la rotazione del personale;
le incompatibilita specifiche per posizioni dirigenziali;
I’attivita successiva a cessazione del rapporto di lavoro (pantouflage);
la tutela del dipendente che effettua segnalazioni (cosiddetto whistleblower);
la formazione;
1 patti di integrita negli affidamenti;
le azioni di sensibilizzazione e il rapporto con la societa civile;
le attivita di controllo.

SOGGETTI ED ADEMPIMENTI

Tutti 1 dirigenti, gli operatori e collaboratori dell’Azienda Ulss 5 Polesana sono coinvolti
nell’implementazione del presente Piano.
Nel dettaglio le diverse figure impegnate in questo processo sono:

1 il Direttore Generale:
e designa il responsabile e adotta il presente Piano;
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e adotta tutti gli atti di indirizzo di carattere generale, che siano direttamente o indirettamente
finalizzati alla prevenzione della corruzione;

e definisce gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e della
trasparenza;

2 il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza
e coordina tutte le attivita legate alla prevenzione della corruzione e trasparenza.

3 POrganismo Indipendente di Valutazione Regionale e gli organismi di controllo interno:
e partecipano al processo di gestione del rischio;
e considerano i rischi e le azioni inerenti la prevenzione della corruzione nello svolgimento
dei compiti ad essi attribuiti;
e svolgono compiti legati al controllo della trasparenza;
e esprimono parere obbligatorio sul Codice comportamento;
e verificano il collegamento del presente Piano con il Ciclo delle Performance;

4 tuttii Dirigenti per I’area di competenza:

e svolgono attivita informativa nei confronti del Responsabile, dei referenti e dell’autorita
giudiziaria;
partecipano al processo di gestione del rischio;
propongono le misure di prevenzione;
assicurano 1’osservanza del Codice di comportamento e segnalano le ipotesi di violazione;
adottano le misure gestionali, quali I’avvio di procedimenti disciplinari, la sospensione e
rotazione del personale;

5 TPUfficio Procedimenti Disciplinari (UPD):
e segue i procedimenti disciplinari nell’ambito della propria competenza;
e collabora con I'Ufficio Legale Aziendale per la predisposizione delle comunicazioni
obbligatorie nei confronti dell’autorita giudiziaria;
e propone I’aggiornamento del Codice di comportamento;

6 tuttii dipendenti e collaboratori dell’amministrazione:
e partecipano al processo di gestione del rischio;
e osservano le misure contenute nel presente Piano e nel Codice di Comportamento;
e segnalano casi di illecito e di potenziale conflitto di interessi.

Si sottolinea che la mancata risposta alle richieste di contatto e di informativa del Responsabile
della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza da parte dei soggetti obbligati in base alle
disposizioni del presente Piano ¢ suscettibile di sanzione disciplinare.

Responsabilita della pubblicazione

La normativa in materia di trasparenza prevede il contenuto minimo e 1’organizzazione dei dati che
devono essere pubblicati nella sezione Amministrazione Trasparente del sito internet istituzionale,
secondo una precisa articolazione in sotto-sezioni di primo e di secondo livello.
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La tipologia dei dati che 1’Azienda deve pubblicare, cosi come 1’indicazione del responsabile della
produzione del dato (con il compito di provvedere alla pubblicazione e aggiornamento dei dati)
sono indicati nell’allegato C, del presente piano triennale.

L’allegato contiene 1’elenco di tutti gli obblighi di pubblicazione, come previsti dalla deliberazione
ANAC n. 1310 del 28 dicembre 2016 avente ad oggetto: “Prime linee guida recanti indicazioni
contenute nel D.Lgs. n. 33 del 2013 come modificato del D.Lgs. n. 97/2016", ¢ per ogni singolo
obbligo individua il nominativo del responsabile della produzione del dato e il nominativo del
referente della pubblicazione.

Il responsabile della produzione del dato ha la piena ed esclusiva responsabilita della esattezza,
compiutezza e tempestivita dei dati, sia in caso di pubblicazione diretta che in caso di trasmissione
dei dati al soggetto individuato per la pubblicazione.

Le modalita di pubblicazione devono inoltre porre la massima attenzione al rispetto delle norme in
materia di protezione dei dati personali.

AGGIORNAMENTO DEL PIANO TRIENNALE

Al fine di aggiornare il Piano anche con la partecipazione degli interlocutori esterni, fra cui
associazioni di cittadini, sindacati, ordini e collegi professionali, sara pubblicato sul sito aziendale
I’avviso per la presentazione da parte degli stessi di pareri e/o suggerimenti al Piano 2022 — 2024.

Il Piano potra essere soggetto a revisione in corso di validita nel caso in cui se ne ravvisi la
necessita.

Il Piano ¢ accessibile nel sito www.aulss5.veneto.it sottosezione Amministrazione Trasparente dove
sono presentati anche gli altri strumenti utilizzati in questo ambito.

PROCESSO DI GESTIONE DEL RISCHIO

La gestione del rischio ¢ un processo circolare che parte dalla mappatura dei processi e termina con
il monitoraggio e la valutazione dello stesso. In modo sintetico le fasi sono:

1. la mappatura dei processi di ogni area aziendale;

2. la valutazione del rischio per ogni processo;

3. ladefinizione delle misure per la prevenzione, gia in essere e da adottare;

4. lattivita di monitoraggio e valutazione.

L’analisi del contesto esterno ed interno, prevista dal Piano Nazionale Anticorruzione, permette di
rafforzare 1’identificazione delle aree a rischio. Nel processo di gestione del rischio sono coinvolti i
dirigenti e tutti i dipendenti dell' Azienda.

Un elemento importante ¢ [’associazione fra prevenzione del rischio di corruzione e il
miglioramento organizzativo dei processi oggetto di analisi. Lo sforzo ¢ quello di superare la
logica del mero adempimento burocratico, orientando le misure di prevenzione della corruzione
anche al miglioramento delle performance aziendali e quindi alla risposta data ai cittadini.

1. La mappatura dei processi di ogni area aziendale
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La valutazione delle aree e dei processi a rischio viene realizzata secondo la metodologia proposta
dal Piano nazionale, integrata con analisi supplementari fra cui:
e [’analisi dei procedimenti disciplinari dell’ Ufficio Procedimenti Disciplinari;
e [l’analisi dei precedenti giudiziali (in particolare, i procedimenti e le decisioni penali o di
responsabilitd amministrativa);
e [’analisi dei casi ripresi dai media e dalla stampa locale, regionale e nazionale;

2. La valutazione del rischio
L'impatto dei diversi rischi va misurato da almeno tre punti di vista: economico, organizzativo e
reputazionale attraverso il coinvolgimento dei responsabili dei servizi e degli operatori.

3. Le misure per la prevenzione

Al fine di ridurre il livello di rischio sono individuate le misure di prevenzione (obbligatorie o
ulteriori) che vengono inserite nel "registro dei rischi". Per ciascuna area vengono indicate le misure
di prevenzione gia esistenti e quelle nuove da implementare per ridurre la probabilita che il rischio
si verifichi, la tempistica per I'introduzione e implementazione e le responsabilita della stessa.

11 principio legato all’applicazione di nuove misure o il mantenimento delle misure di prevenzione
del rischio gia esistenti ¢ quello della sostenibilita e del costo in funzione del risultato atteso allo
scopo di applicare prioritariamente le misure preventive che in termini di costi economici e
organizzativi non superino i benefici attesi.

4. Il monitoraggio e la valutazione

La gestione del rischio si completa con I’azione di monitoraggio e valutazione, finalizzata alla
verifica dell'efficacia dei sistemi di prevenzione adottati e alla successiva messa in atto di ulteriori
strategie di prevenzione.

I processi a maggiore rischio di corruzione, peraltro gia ripresi nella parte Sanita del Piano Nazionale
Anticorruzione, quali ad esempio la ricerca e le sperimentazioni, la libera professione e le liste di
attesa, i rapporti con le strutture private continuano ad essere sono oggetto di analisi anche per il 2022.
Accanto a queste specifiche aree, permangono le aree di rischio tradizionali come la gestione del
personale e degli appalti che necessitano, tra 1’altro, di una sorveglianza speciale in considerazione
del particolare momento storico legato alla pandemia da Covid 19: le verifiche e i controlli
necessitano di un ulteriore rafforzamento.

5. Le misure trasversali di prevenzione del rischio
Cosi come previsto nel Piano Nazionale Anticorruzione vengono applicate da questa azienda alcune
misure di carattere sistemico, fra cui:
e la trasparenza, che costituisce oggetto del Programma Triennale sulla Trasparenza (parte 2
del presente documento);
¢ l'informatizzazione e la dematerializzazione dei processi al fine di consentire la
tracciabilita, con I’emersione delle responsabilita per ciascuna fase;
e controlli a campione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto notorio rese
dai dipendenti e dagli utenti da parte dei servizi competenti;
o affidamento delle ispezioni, dei controlli e degli atti di vigilanza di competenza
dell’amministrazione di norma ad almeno due dipendenti abbinati;
e sottoscrizione da parte degli utenti dei verbali redatti a seguito di attivita di vigilanza;
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e ascolto degli utenti, con la raccolta di suggerimenti, osservazioni e proposte di
miglioramento anche riguardo ai temi della trasparenza e della prevenzione della corruzione
attraverso i1 canali di comunicazione disponibili (Uffici URP, sito web aziendale, social
media istituzionali);

e controlli su inconferibilita e incompatibilita: cosi come previsto dal D.Lgs. 39/2013 e
s.m.1.;

e la valutazione trasversale del conflitto di interesse, al fine di mettere in relazione le
informazioni provenienti da tutti i servizi aziendali, in merito agli incarichi extra ufficio,
partecipazioni a eventi, docenze, componenti di gare d’appalto.

CODICE DI COMPORTAMENTO

Cosi come previsto da ANAC con determinazione n. 358 del 29 marzo 2017 “Linee Guida per
I’adozione dei Codici di comportamento negli enti del Servizio sanitario Nazionale” ¢& stato
approvato con deliberazione n. 91 del 24 gennaio 2018 il nuovo Codice di Comportamento
aziendale.

Al fine di dare piena applicazione a quanto disposto dal Codice di Comportamento ¢ necessario
sensibilizzare costantemente il personale sui contenuti dello stesso.

AREE DI RISCHIO SPECIFICHE
(Piano Nazionale Anticorruzione 2016 e 2019)

Contratti Pubblici: acquisti in ambito sanitario.
L’ANAC raccomanda il rafforzamento della trasparenza nel settore acquisti mediante I’inserimento
di un set di dati dal pubblicare sul sito istituzionale delle stazioni appaltanti e di un set di dati
minimi da riportare nel provvedimento a contrarre, nel contratto e in tutti gli ulteriori atti connessi
all’appalto (atto di proroga, di rinnovo, di variante, ecc.) fermi restando gli obblighi di
pubblicazione previsti dalla legislazione vigente.

Set di dati per determina
e presenza o meno dell’oggetto dell’appalto negli atti di programmazione, con indicazione
dell’identificativo dell’atto di programmazione;
e oggetto e natura dell’appalto;
e procedura di scelta del contraente e  relativi riferimenti = normativi
(aperta/ristretta/competitiva con negoziazione/negoziata senza previa pubblicazione del
bando/procedura sotto soglia);

e importo dell’appalto, con specificazione anche dei costi derivanti dal ciclo di vita
dell’appalto (ad es. per materiali connessi all’utilizzo e/o per manutenzioni);

e termini temporali dell’appalto: durata dell’esigenza da soddisfare con 1’appalto
(permanente/una tantum), durata prevista dell’appalto, se disponibili, decorrenza e termine
dell’appalto;
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e RUP e, quando nominati, direttore dei lavori, direttore dell’esecuzione e commissione di
collaudo;

e CIG e (se presente) CUP.

Set di dati oggetto di pubblicazione
Oltre ai dati di cui all’art. 29 del D.Lgs. n. 50/2016:

e presenza o meno dell’oggetto dell’appalto negli atti di programmazione, con indicazione
dell’identificativo dell’atto di programmazione;

o fase della procedura di aggiudicazione o di esecuzione del contratto
(indizione/aggiudicazione/affidamento/proroga  del  contratto/rinnovo del  contratto
ecc./risoluzione) nonché motivazioni di eventuali proroghe, rinnovi, affidamenti in via
diretta o in via d’urgenza;

e indicazione dell’operatore economico affidatario del medesimo appalto immediatamente
precedente a quello oggetto della procedura di selezione;

e RUP e, quando nominati, direttore dei lavori, direttore dell’esecuzione e commissione di
collaudo;

e C(IG e (se presente) CUP.

Conferimento incarichi
L’ambito di attivita relativo al conferimento degli incarichi, alla valutazione o alla revoca o
conferma degli stessi, si configura, nel servizio sanitario, tra le aree a “rischio generali”.
L’Ulss 3 considera di particolare importanza assicurare la massima trasparenza negli incarichi di:
e direzione di struttura complessa;
e direttore di dipartimento, di distretto sanitario o di presidio ospedaliero di cui al D.Lgs. 30
dicembre 1992, n. 502;
e direzione di struttura semplice;
e natura professionale anche di alta specializzazione, di consulenza, di studio, e ricerca,
ispettivi, di verifica e di controllo;
e natura professionale conferibili ai dirigenti con meno di cinque anni di attivita.

La trasparenza fa riferimento al set minimo di misure previste dal PNA 2016.

Set di dati per incarichi di Struttura Complessa (Direttore di dipartimento)

e esplicitazione, all’interno degli atti del procedimento, della conformita dello stesso alle
previsioni dell’atto aziendale ed agli indirizzi di programmazione regionale;

e predeterminazione dei criteri di scelta e, ove non sussista apposita disciplina regionale, ai
sensi dell’art. 17 bis, comma 3, del D.Lgs. 502/1992, esplicitazione delle modalita di
partecipazione del Comitato di Dipartimento alla individuazione dei Direttori di
Dipartimento;

e esplicitazione, negli atti relativi al procedimento di nomina, della motivazione sottesa alla
scelta in relazione ai requisiti professionali, ai compiti affidati e alla pregressa performance
della struttura dipartimentale, al fine di delineare il perimetro di valutazione rispetto anche al
raggiungimento degli obiettivi di miglioramento che la struttura si pone;

15

Deliberazione n. 887 del 30/08/2022 pagina 204d8%76



pubblicazione degli atti del procedimento con evidenziazione di quanto previsto ai punti 1) e
2).

Set di dati per incarichi di Struttura Complessa (Direttore di distretto sanitario o di presidio
ospedaliero)

avvio di procedura selettiva attraverso avviso/bando pubblico in cui siano esplicitati i
requisiti previsti dalla normativa vigente nazionale ed eventualmente regionale;

costituzione della commissione selezionatrice;
predeterminazione dei criteri di selezione;

esplicitazione, negli atti relativi al procedimento di nomina, della motivazione sottesa alla
scelta in relazione ai requisiti di partecipazione e ai criteri di selezione di cui ai rispettivi
punti 1) e 3);

pubblicazione degli atti del procedimento.

Set di dati per incarichi di Struttura Semplice (UOS) e Struttura Semplice Dipartimentale (UOSD)

verifica, all’interno degli atti del procedimento, della conformita dello stesso alle previsioni
dell’atto aziendale ed agli indirizzi di programmazione regionale;

pubblicazione delle unita operative semplici per le quali va conferito 1’incarico (&
auspicabile che le funzioni delle UOS vengano qualificate nell'ambito di atti di
organizzazione in modo tale che i requisiti degli aspiranti di cui al punto successivo trovino
nei citati atti la loro motivazione);

avvio di procedura selettiva attraverso avviso/bando pubblico in cui siano stati esplicitati i
requisiti soggettivi degli aspiranti;

costituzione della commissione selezionatrice;

predeterminazione dei criteri di selezione;

misure di trasparenza, nel rispetto della normativa sulla tutela della riservatezza, della rosa
degli idonei;

esplicitazione, negli atti relativi al procedimento di nomina, della motivazione sottesa alla
scelta in relazione ai requisiti di partecipazione e ai criteri di selezione di cui ai rispettivi
punti 1) e 3);

esplicitazione della motivazione alla base della scelta della durata dell’incarico pitt 0 meno
lunga all’interno del minimo/massimo previsto (la durata degli incarichi dovrebbe essere
definita non volta per volta ma in modo “standard”, oppure la stessa dovrebbe essere
esplicitamente collegata a provvedimenti di programmazione);

pubblicazione degli atti del procedimento.

Incarichi conferiti ai sensi dell’art. 15 septies del D.Lgs. 502/1992
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La tipologia di incarichi di cui al presente paragrafo rappresenta, tra le fattispecie descritte,
quella che verosimilmente piu si caratterizza per la prevalente natura discrezionale della
procedura di affidamento dell’incarico.

Tali procedure di reclutamento delle professionalita necessarie/carenti, possono conferire
carattere di instabilita all’organizzazione se dovessero comportare un eccessivo numero di
assunzioni in deroga alle ordinarie procedure concorsuali.

Set minimo di misure:
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e pubblicazione, aggiornamento e monitoraggio periodici delle posizioni/funzioni non
ricoperte;

e cesplicitazione in dettaglio e relativa pubblicizzazione della motivazione del ricorso alla
suddetta procedura derogatoria, compresa la motivazione del mancato espletamento dei
concorsi per il reclutamento ordinario e la motivazione alla base della durata dell’incarico;

e cesplicitazione, negli atti relativi al procedimento di nomina, della motivazione sottesa alla
scelta in relazione ai requisiti professionali e ai criteri di selezione. Inoltre, per le medesime
ragioni connesse all’eccezionalita del ricorso a tale tipologia di incarico, le amministrazioni
sanitarie destinatarie del presente Piano, dovranno attribuire al soggetto esclusivamente
I’unica funzione per la quale ¢ stata attivata la specifica procedura in relazione ai requisiti ed
alle caratteristiche per 1 completamei quali la professionalita ¢ stata scelta. La durata
dell’incarico di cui alla lettera a) deve cessare in ogni caso al completamento delle
procedure concorsuali per la copertura in via ordinaria della posizione dirigenziale di cui
trattasi.

Oltre alle aree di rischio indicate nel PNA 2016 e piu sopra riprese, il piano mantiene anche per il
2022 le aree specifiche verso cui orientare interventi mirati ad incidere sull’organizzazione e su
particolari settori maggiormente esposti al rischio di corruzione, come indicato dall’anac con
determinazione n.12 del 28 ottobre 2015. Potenzialmente le aree peculiari esposte a maggior rischio
corruzione e per le quali occorre effettuare un’approfondita mappatura dei processi sono le seguenti:

1. attivita libero professionale e liste di attesa;

2. rapporti contrattuali con privati accreditati;

3. farmaceutica, dispositivi e altre tecnologie: ricerca, sperimentazioni e sponsorizzazioni;

4. attivita conseguenti al decesso in ambito intraospedaliero.

1. Attivita libero professionale e liste di attesa

L’attivita libero professionale, specie con riferimento alle connessioni con il sistema di gestione
delle liste di attesa e alla trasparenza delle procedure di gestione delle prenotazioni e di
identificazione dei livelli di priorita delle prestazioni, puo rappresentare un’area di rischio di
comportamenti opportunistici che possono favorire posizioni di privilegio e/o di profitti indebiti, a
svantaggio dei cittadini e con ripercussioni anche dal punto di vista economico e della percezione
della qualita del servizio. Per queste ragioni ¢ opportuno considerare questo settore come ulteriore
area specifica nella quale applicare il processo di gestione del rischio, con riferimento sia alla fase
autorizzatoria sia a quella di svolgimento effettivo dell’attivita, nonché rispetto alle relative
interferenze con I’ attivita istituzionale.

Poiché, inoltre, quest’ambito ¢ strettamente interconnesso con il sistema di governo dei tempi di
attesa il cui rispetto rientra nei Livelli Essenziali di Assistenza (LEA), le misure correttive e di
prevenzione in questo settore, concorrendo al raggiungimento dei LEA, devono conseguentemente
essere integrate nel sistema di valutazione della performance individuale e dell’organizzazione.
Misure di contrasto gia in essere sono costituite da una preventiva e periodica verifica della
sussistenza dei requisiti necessari allo svolgimento dell’ALPI; dalla negoziazione dei volumi di
attivita in ALPI in relazione agli obiettivi istituzionali; dalla ricognizione e verifica degli spazi
utilizzabili per lo svolgimento dell’ ALPI tra quelli afferenti al patrimonio immobiliare dell’azienda.
Fra gli eventi rischiosi della fase di esercizio dell’ ALPI possono configurarsi 1’errata indicazione al
paziente delle modalita e dei tempi di accesso alle prestazioni in regime assistenziale, la violazione
del limite dei volumi di attivita previsti nell’autorizzazione, lo svolgimento della libera professione
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in orario di servizio, il trattamento piu favorevole dei pazienti trattati in libera professione. Le
misure di contrasto adottate riguardano la informatizzazione delle liste di attesa; 1’obbligo di
prenotazione di tutte le prestazioni attraverso il CUP aziendale con gestione delle

agende dei professionisti in relazione alla gravita della patologia; 1’aggiornamento periodico delle
liste di attesa istituzionali; la verifica periodica del rispetto dei volumi concordati in sede di
autorizzazione; un sistema di gestione informatica dell’ ALPI dalla prenotazione alla fatturazione.

2. Rapporti contrattuali con privati accreditati

Il settore dell’accreditamento delle strutture private rappresenta una componente significativa del
sistema sanitario non solo per il peculiare ambito soggettivo (soggetti erogatori), ma anche
perché in esso si concentrano importanti flussi finanziari e, quindi, interessi anche di natura
economica. Come noto le fasi dell’autorizzazione all’esercizio, dell’accreditamento istituzionale,
dell’assegnazione dei budget triennali, sono prerogative regionali con un apporto solo
propositivo dell’ Azienda Ulss.

Si prendera qui in esame, pertanto la fase delle ispezioni — come sottolineato dal Piano Nazionale
Anticorruzione, come attivita di competenza dell’azienda Ulss.

I potenziali rischi qui riguardano: la composizione opportunistica dei team incaricati; la
disomogenea esecuzione delle attivita ispettive stesse e la redazione dei relativi verbali (ad esempio
alterazione dei verbali di ispezione); le omissioni e/o irregolarita nelle attivita di vigilanza.
Specifiche misure di prevenzione sono, ad esempio, la definizione di tempistiche per I'esecuzione
dell'intero procedimento; la previsione di requisiti soggettivi per la nomina a componente delle
commissioni ispettive; la rotazione degli ispettori; la definizione di procedure per 1'esecuzione
delle attivita ispettive come la definizione di un modello standard di verbale omogeneo.

Nella fase di esecuzione degli accordi contrattuali stipulati tra le aziende e i soggetti accreditati,
eventi rischiosi sono rappresentati dal mancato rispetto delle previsioni contrattuali in merito alla
tipologia e alla qualita delle prestazioni, da riconoscimenti economici indebiti per prestazioni
inappropriate o non erogate, dall’assenza o inadeguatezza delle attivita di controllo.

3. Farmaceutica, dispositivi e altre tecnologie: ricerca, sperimentazioni e sponsorizzazioni

Il settore dei farmaci, dei dispositivi, cosi come I’introduzione di altre tecnologie
nell’organizzazione sanitaria, nonché le attivita di ricerca, di sperimentazione clinica e le correlate
sponsorizzazioni, sono ambiti particolarmente esposti al rischio di fenomeni corruttivi e di conflitto
di interessi.

Con riferimento al processo di acquisizione dei farmaci valgono i medesimi principi generali, i
potenziali rischi e le relative misure di prevenzione della corruzione relativi al ciclo degli
approvvigionamenti degli altri beni sanitari, dalla fase di pianificazione del fabbisogno fino alla
gestione e somministrazione del farmaco in reparto e/o in regime di continuitd assistenziale
ospedale-territorio.

Tuttavia, la peculiarita del bene farmaco e delle relative modalita di preparazione, dispensazione,
somministrazione e smaltimento, pud dar luogo a comportamenti corruttivi e/o negligenze, fonti di
sprechi e/o di eventi avversi , in relazione ai quali ¢ necessario adottare idonee misure di
prevenzione.

In tal senso, oltre alle indicazioni di carattere generale relative all’intero ciclo degli acquisti,
costituisce misura specifica la gestione informatizzata del magazzino ai fini della corretta
movimentazione delle scorte, nonché Pinformatizzazione del ciclo di terapia fino alla
somministrazione.
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Quest’ultima misura, oltre a rendere possibile la completa tracciabilita del prodotto e la puntuale ed
effettiva associazione farmaco -paziente, consentirebbe la riduzione di eventuali sprechi e una
corretta allocazione/utilizzo di risorse.

Per quanto attiene la prescrizione dei farmaci in ambito extra ospedaliero, eventi rischiosi possono
riguardare I’abuso dell’autonomia professionale da parte del medico all’atto della prescrizione
al fine di favorire la diffusione di un particolare farmaco e/o di frodare il Servizio Sanitario
Nazionale. Altro evento rischioso pud consistere in omissioni e/o irregolarita nell’attivita di
vigilanza e controllo quali -quantitativo delle prescrizioni da parte dell’azienda sanitaria.

Nel primo caso una possibile misura consiste nella sistematica ¢ puntuale implementazione di una
reportistica utile ad individuare tempestivamente eventuali anomalie prescrittive anche con
riferimento all’associazione farmaco-prescrittore e farmaco-paziente.

Per quanto riguarda la seconda tipologia di evento rischioso, alcune misure possono individuarsi
nella standardizzazione delle procedure di controllo e verifica e nell’affinamento delle
modalita di elaborazione e valutazione dei dati, a partire dall’utilizzo del “Sistema tessera
sanitaria”, nonché nell’invio sistematico delle risultanze della elaborazione a tutti i livelli
organizzativi interessati in ambito distrettuale. Parallelamente, con riferimento al personale
addetto alla vigilanza e al controllo, si raccomanda 1’osservanza dell’art. 21 del codice di
comportamento aziendale, deliberazione n. 91/2018, che stabilisce le norme di condotta da
osservare rispetto a determinati processi a rischio.

L’individuazione di ulteriori rischi e misure sara oggetto di approfondimento nell’ambito del Tavolo
tecnico tra ANAC, Ministero della Salute e Agenas nella consapevolezza che in questa area di
rischio interagiscono attori a diversi livelli, nazionale, regionale e locale.

In questa sede, in considerazione della complessita dei processi relativi all’area di rischio in
questione, nonché delle relazioni che intercorrono tra i soggetti che a vario titolo e livello
intervengono nei processi decisionali, si ritiene indispensabile sia adottato il pit ampio numero di
misure di prevenzione. In particolare quelle che, in coerenza con gli obblighi previsti dal codice di
comportamento rendano conoscibili, attraverso apposite dichiarazioni, le relazioni e/o interessi che
possono coinvolgere i professionisti di area sanitaria e amministrativa nell’espletamento di attivita
inerenti alla funzione che implichino responsabilitda nella gestione delle risorse e nei processi
decisionali in materia di farmaci, dispositivi, altre tecnologie, nonché ricerca, sperimentazione e
sponsorizzazione.

4. Attivita conseguenti al decesso in ambito intraospedaliero

Come da PNA, un’attenzione specifica va posta sull’argomento.

La maggior parte dei decessi avviene in ambito ospedaliero e la gestione delle strutture mortuarie ¢
affidata alle U.O. interne .

Sul sistema di gestione di tale servizio non esistono specifiche linee guida.

Ci0 induce a prendere in esame il tema in sede di elaborazione dei PTPC, tenuto conto delle forti
implicazioni di natura sia etica sia economica, che possono coinvolgere anche gli operatori sanitari,
connesse alla commistione di molteplici interessi che finiscono per concentrarsi su questo
particolare ambito.

Nelle more di un auspicabile approfondimento, anche in sede legislativa, delle problematiche
correlate a questa delicata fase collegata al decesso intraospedaliero e/o comunque alla gestione e
utilizzo delle camere mortuarie, occorre nel frattempo assicurare, dal punto di vista organizzativo e
delle risorse a disposizione, la piu appropriata modalita di gestione.

Per quanto concerne gli eventi rischiosi che possono verificarsi, si indicano, ad esempio, la
comunicazione in anticipo di un decesso ad una determinata impresa di onoranze funebri in
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cambio di una quota sugli utili; la segnalazione ai parenti, da parte degli addetti alle camere
mortuarie /o dei reparti, di una specifica impresa di onoranze funebri, sempre in cambio di una
quota sugli utili; la richiesta e/o accettazione impropria di regali, compensi o altre utilita in
relazione all'espletamento delle proprie funzioni o dei compiti previsti (es. per la vestizione della
salma da parte di un operatore sanitario).

Appare evidente che le misure devono essere rivolte a rafforzare gli strumenti di controllo nei
confronti degli operatori coinvolti (interni ed esterni) in ordine alla correttezza, legalita ed eticita
nella gestione del servizio. A titolo esemplificativo, una possibile misura rivolta agli operatori
interni ¢ costituita dalla rotazione del personale direttamente interessato e dall’obbligo di far
osservare scrupolosamente agli operatori addetti al servizio specifiche regole di condotta
contenute nel codice di comportamento, come ad esempio, 1’obbligo di riservatezza relativo
all’evento del decesso.

ROTAZIONE DEL PERSONALE

“La rotazione del personale é considerata quale misura organizzativa preventiva finalizzata a
limitare il consolidarsi di relazioni che possono alimentare dinamiche improprie nella gestione
amministrativa, conseguenti alla permanenza nel tempo di determinati dipendenti nel medesimo
ruolo o funzione. L alternanza riduce il rischio che un dipendente pubblico, occupandosi per lungo
tempo dello stesso tipo di attivita, servizi, procedimenti e instaurando relazioni sempre con gli
stessi utenti, possa essere sottoposto a pressioni esterne o possa instaurare rapporti potenzialmente
in grado di attivare dinamiche inadeguate” (PNA2016).

Come previsto dalla DGR n. 2176 del 29 dicembre 2017: “Nel conferimento degli incarichi a
dirigenti di area amministrativa e tecnica che comportino responsabilita di strutture a cui fanno
capo processi piu esposti a rischio, le Aziende terranno conto che tra le misure previste dal Piano
Nazionale Anticorruzione, approvato con deliberazione dell'Autorita Nazionale Anticorruzione -
ANAC n. 831 del 03 agosto 2016, dirette a prevenire e ridurre eventuali eventi corruttivi, rientra la
rotazione del personale. In tale ambito viene sottolineato infatti che "la rotazione va vista
prioritariamente come strumento ordinario di organizzazione ed utilizzo ottimale delle risorse
umane, da non assumere in via emergenziale o con valenza punitiva e, come tale, va accompagnato
e sostenuto anche da percorsi di formazione che consentano una riqualificazione professionale".

La rotazione del personale, cosi come prevista dalla normativa, risponde a molteplici obiettivi, fra
cui:

e favorisce la riduzione del rischio che possano crearsi relazioni particolari tra
amministrazioni e portatori di interessi a vario titolo;

e crea 1 presupposti per un maggior livello di benessere organizzativo permettendo al
dipendente di trovare nuovi stimoli e opportunita di crescita professionale che potrebbero
perdersi nel momento in cui una persona svolga per molti anni la stessa attivita nello stesso
ufficio;

e consente anche il reclutamento di energie intellettuali stimolate dal rapporto con un nuovo
contesto ed una minore dipendenza dai vincoli del contesto nel perseguire i cambiamenti
necessari all’organizzazione per perseguire le proprie finalita di istituto.

Nel settore della sanita, come anche evidenziato da ANAC nel PNA 2016, l'applicabilita del
principio della rotazione presenta criticita peculiari in ragione della specificita delle competenze
richieste nello svolgimento delle funzioni apicali e non solo. Il settore clinico ¢ sostanzialmente
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vincolato dal possesso di titoli e competenze specialistiche, ma soprattutto di esperienze
consolidate, che inducono a considerarlo un ambito in cui la rotazione ¢ di difficile applicazione ed
occorrera quindi prevedere altre misure di prevenzione.

Il percorso di conferimento di incarichi dirigenziali di struttura complessa nell’area clinica ¢
caratterizzato dalla specificita del profilo che ne puo determinare I’infungibilita.

Inoltre, anche gli incarichi amministrativi /o tecnici richiedono, in molti casi, competenze tecniche
specifiche (ad es., ingegneria clinica, fisica sanitaria, informatica, ecc.) e spesso le figure in grado di
svolgere questo compito sono in numero limitato all'interno di un'azienda.

Queste premesse non inducono comunque questa Azienda a ritenere impraticabile ogni
intervento sotto questo profilo. Anzi, contestualmente alla riorganizzazione in atto dopo
I’approvazione del nuovo Atto Aziendale, si ¢ cercato di intervenire in diversi settori, considerati
piu a rischio, per individuare misure che, pur con valenze organizzative diversificate, andassero
nella direzione auspicata di favorire maggiore condivisione delle funzioni o a vere e proprie
rotazioni di professionisti ed operatori. Dal 2017 ¢ in atto un importante cambiamento
organizzativo, ormai in via di completamento, che ha visto una rotazione ai vertici di diversi
servizi dello staff della direzione aziendale e di alcune Unita Operative Complesse. Cosi come
anche misure di rotazione in ambito veterinario e nella Gestione delle Risorse Umane in
relazione all'espletamento delle funzioni di segretario di concorso e di selezione comparativa di
valutazione e di direzione della struttura stessa.

Di seguito si enucleano quelli che sono i principali criteri che vengono seguiti per attuare con
modalita piu sistematiche e programmate le misure di rotazione, fra cui:

e rotazione territoriale, che prevede l'assegnazione del dipendente ad un diverso ambito
territoriale; - rotazione funzionale, che prevede l'assegnazione del dipendente ad altre
competenze nella medesima struttura;

e rotazione funzionale e territoriale: che prevede l'assegnazione del dipendente ad altre
competenze e in altra struttura;

e principio della “segregazione delle funzioni”.

La scelta dell'applicazione di uno dei predetti criteri dovra essere operata in base alle esigenze
organizzative della struttura interessata, avendo riguardo al tipo di rischio connesso, alle specifiche
attivita e al momento in cui si operera la misura.

La rotazione non si applica per le figure professionali, ossia quelle per le quali sono richieste
competenze ed esperienze specifiche e/o ¢ richiesto il possesso di lauree specialistiche non presenti
per altre figure dirigenziali o particolari requisiti del reclutamento. La infungibilita delle figure
professionali dovra essere adeguatamente motivata.

L’ Azienda considera la formazione del personale uno strumento fondamentale per riuscire a garantire
I’applicazione del principio della rotazione. L'obiettivo ¢ quello di creare attraverso il Piano
formativo competenze di carattere trasversale e professionalita che possano essere utilizzate in una
pluralita di settori, tenendo conto del principio della continuita e del buon andamento dell’attivita e
dei servizi erogati. Gli indirizzi e la programmazione del Piano formativo dei professionisti &
finalizzato anche a favorire le misure di attuazione del principio della rotazione.

Rotazione straordinaria del personale

L’istituto della rotazione c.d. straordinaria ¢ misura di prevenzione della corruzione.

L’istituto ¢ previsto dall’art. 16, comma 1, lett. 1-quater D.LLgs. n. 165/2001, come misura di
carattere successivo al verificarsi di fenomeni corruttivi. La norma citata prevede, infatti, la
rotazione “del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari, per condotte di
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natura corruttiva”. E’ risultato, infatti, che spesso le amministrazioni, avuta formale notizia di
procedimenti penali di natura corruttiva, non sempre procedano alla rotazione assegnando il
dipendente ad altro ufficio o servizio. In casi frequenti, la misura ¢ stata attivata solo
successivamente all’impulso della Autorita.
L’ANAC, ha adottato la delibera 215/2019, recante “Linee guida in materia di applicazione della
misura della rotazione straordinaria, di cui all’art. 16, comma 1, lett. 1 quater, D.Lgs. n. 165 del
2001”. Con la delibera sopracitata, 1’ Autorita ha ritenuto di dover precisare e rivedere alcuni propri
precedenti orientamenti in materia di rotazione straordinaria.
In particolare si fa riferimento:
e alla identificazione dei reati presupposti da tener in conto all’adozione della misura;
e al momento del procedimento penale in cui I’Amministrazione deve adottare il
provvedimento di valutazione della condotta del dipendente, adeguatamente motivato, ai fini
dell’eventuale applicazione della misura.

COMUNICAZIONE DEL PIANO

Sul sito aziendale il Piano triennale prevenzione corruzione e trasparenza ¢ pubblicato in formato
aperto, per favorire la comunicazione con la societa civile.

Anche per il 2022 ¢ prevista la prosecuzione dell’attivita di confronto e partecipazione con la
societa civile, attraverso il canale mail del responsabile della Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza carla.schiavi@aulssS.veneto.it.

Dall'esterno dell'amministrazione sara possibile segnalare, anche in forma anonima, suggerimenti
per realizzare miglioramenti organizzativi, possibili eventi di cattiva amministrazione, potenziali
conflitti d'interessi o casi di corruzione o di altri reati: attraverso il protocollo aziendale e attraverso
la rete degli uffici per la relazione con il pubblico (URP) della nostra azienda.

Saranno inoltre sviluppati strumenti comunicativi semplificati per i cittadini, al fine di potenziare
la partecipazione e il contributo dei cittadini sul tema dell’integrita del sistema sanitario provinciale.

TUTELA DIPENDENTE CHE EFFETTUA SEGNALAZIONI DI
ILLECITO

La legge prevede che il pubblico dipendente che denuncia condotte illecite di cui sia venuto a
conoscenza in ragione del rapporto di lavoro, non puo essere sanzionato, licenziato o sottoposto ad
una misura discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulle condizioni di lavoro per motivi
collegati direttamente o indirettamente alla denuncia.

La Legge 30 novembre 2017, n. 179 “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o
irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell’ambito di un rapporto di lavoro pubblico o
privato”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 291 il 14 dicembre 2017, ha provveduto ad integrare
e modificare I’art. 54 bis rafforzando in particolare la tutela dei lavoratori dipendenti che segnalano
irregolarita ed abusi di cui siano venuti a conoscenza per ragioni di lavoro.

Le disposizioni contenute nella Legge 179, che sostituiscono integralmente 1’art. 54 bis del Testo
Unico del Pubblico impiego, D.Lgs. 165/2001, oltre ad ampliare la rosa dei destinatari della
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segnalazione stabiliscono altresi maggiori tutele per il dipendente che segnala. Le nuove
disposizioni, infatti, oltre a confermare che il dipendente non puo essere — per motivi collegati alla
segnalazione — soggetto a sanzioni, demansionato, licenziato, trasferito o sottoposto ad altre misure
organizzative che abbiano un effetto negativo sulle condizioni di lavoro, stabiliscono inoltre che:

e il dipendente sia reintegrato nel posto di lavoro in caso di licenziamento e che siano nulli
tutti gli atti discriminatori o ritorsivi;

e I’ANAC, a cui I'interessato o i sindacati comunicano eventuali atti discriminatori, applichi
all’ente se responsabile una sanzione pecuniaria amministrativa da 5.000,00 a 30.000,00
euro, fermi restando gli altri profili di responsabilita; inoltre ANAC prevede altresi la
sanzione amministrativa da 10.000,00 a 50.000,00 euro a carico del responsabile che non
effettua le attivita di verifica e analisi delle segnalazioni ricevute;

e Non possa, per nessun motivo, essere rivelata 1’identita del dipendente che segnala atti
discriminatori, nell’ambito del procedimento penale, la segnalazione sara coperta nei modi e
nei termini di cui all’art. 329 del codice di procedura penale.

L’Azienda Ulss 5 Polesana con deliberazione n. 673 del 02 agosto 2018 ha provveduto alla
rivisitazione della procedura per la tutela della segnalazione di illeciti (whistleblowing) ai sensi
della Legge n. 179/2017, con I'impegno di rivederlo prontamente qualora ANAC emani, come da
impegno assunto, le nuove linee guida sulle procedure di presentazione e gestione delle
segnalazioni promuovendo anche strumenti di crittografia quanto al contenuto della denuncia e alla
relativa documentazione per garantire la riservatezza dell’identita del segnalante.

La nuova procedura ha previsto le seguenti modalita di segnalazione:

e tramite posta elettronica all’indirizzo appositamente attivato:
segnalazioni.illeciti@aulssS.veneto.it;

e a mezzo del servizio postale o tramite posta interna,in doppia busta chiusa e che rechi
all’esterno la dicitura “riservata/personale”, indirizzata al responsabile della prevenzione
della corruzione e trasparenza;

e segnalazione aperta, resa da parte del dipendente che fornisce i propri dati anagrafici al
R.P.C.T. il quale accoglie il modello di dichiarazione o trascrive un verbale delle
dichiarazioni rilasciata a voce.

e In fase di attivazione nuova piattaforma ANAC per segnalazione illeciti.

A maggior garanzia dell’anonimato del segnalante ¢ stata recentemente introdotta la
possibilita di segnalare via web attraverso la piattaforma messa a disposizione dell’ANAC
“Whistleblowuing PA”

FORMAZIONE

L’Azienda ritiene che la formazione svolga un ruolo di primaria importanza nell’ambito della
strategia per la prevenzione dell’illegalita, in quanto strumento indispensabile per assicurare una
corretta e compiuta conoscenza delle regole di condotta che il personale ¢ tenuto ad osservare ai
sensi del presente Piano e dei Codici di comportamento e a creare un contesto favorevole alla
legalita, attraverso la veicolazione dei principi e dei valori su cui si fondano.

Come nei Piani precedenti, si conferma pertanto 1’attivita di formazione di carattere generale e
specifico per i1 settori maggiormente a rischio, che annualmente viene inserita nel Piano di
Formazione del personale a cura del RPCT.
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La formazione infatti, rappresenta un momento in cui si attua maggiormente il principio della
partecipazione e della trasparenza, ¢ un momento di confronto e ascolto; nel corso dell’anno 2021 ¢
stata organizzata la formazione in modalitda FAD dal titolo “Differenze fra conflitto di Interessi,
Inconferibilita e Incompatibilita: approfondimenti”.

Per I’anno in corso si procedera con lo sviluppo delle tematiche relative alle maggiori violazioni
del codice di comportamento.

COLLEGAMENTO CON CICLO PERFORMANCE

L’Azienda Ulss 5 Polesana ha adottato un proprio sistema di valutazione delle performance sulla
base delle indicazioni regionali. Il contenuto del presente piano andra ad integrare gli obiettivi
annuali legati al ciclo delle performance aziendali.

Per rendere chiara I’integrazione degli strumenti programmatori e garantire il collegamento tra
performance e prevenzione della corruzione, nei Piani della performance sara esplicitamente
previsto il riferimento a obiettivi, indicatori e target relativi ai risultati da conseguire tramite la
realizzazione del presente Piano.

Ogni dirigente ricevera fra gli obiettivi anche quelli annuali relativi al presente piano 2022.

CONFLITTI D’INTERESSE

Lo svolgimento di incarichi extra-istituzionali ¢ normato da apposito e aggiornato regolamento
interno, approvato dalla Unita Operativa Risorse Umane.

Lo svolgimento di incarichi da soggetto pubblico o privato puo realizzare situazioni di conflitto di
interesse, anche potenziali, che possono compromettere il buon andamento e I’imparzialita
dell’azione amministrativa.

Stante la delicatezza delle situazioni di cui trattasi, ¢ necessario garantire una efficace azione di
monitoraggio degli incarichi extra-istituzionali svolti dai dipendenti, unitamente alla verifica di altre
situazioni che possono portare il dipendente a situazione di conflitto d’interesse.

Una possibile efficace azione per monitorare gli incarichi extra istituzionali potrebbe essere la
creazione di una banca dati -attraverso software - che consenta di avere la completa evidenza dei
dati per singolo dipendente degli incarichi istituzionali, delle docenze, delle consulenze esterne,
delle richieste di esclusive, della partecipazione a commissione di gara e di concorso, della
partecipazione ad associazioni esterne che operano in ambito sanitario e di ogni altro rapporto con
I’esterno. La sistematicita della gestione dei dati e I'unificazione in un unico database consentira di
avere uno strumento di verifica anche ai fini di individuare situazioni, potenziali o reali, di conflitto
di interessi.

Si ritiene che ’attivazione della banca dati possa costituire deterrente per il personale dipendente
che talvolta in buona fede si presta a situazioni di potenziale conflitto d’interesse a tale scopo si ¢
provveduto gia con deliberazione n. 528/2016 a regolamentare le partecipazioni dei dipendenti ad
eventi organizzati da terzi.
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ALTRE ATTIVITA’ PER RIDURRE IL RISCHIO DI CORRUZIONE

1. Attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro

Il cosiddetto “pantouflage” ¢ stato introdotto dall’art. 53 comma 16 ter del D.Lgs. 165/2001 e
prevede il divieto per i dipendenti che negli ultimi tre anni di servizio abbiano esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto della P. A di svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del
rapporto di lavoro, attivita lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari dell’attivita
dell’amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri.

Tale disposizione ¢ regolamentata nel codice di comportamento adottato dall’Azienda con
deliberazione n. 91 del 24 gennaio 2018.

At fini dell'applicazione di tale principio 1’Azienda prevede:

e nei contratti di assunzione del personale la clausola del divieto di prestare attivita
lavorativa (a titolo di lavoro subordinato o di lavoro autonomo) per i 3 anni successivi alla
cessazione del rapporto nei confronti dei destinatari di provvedimenti adottati o di
contratti conclusi con I'apporto decisionale del dipendente;

e nei bandi di gara o negli atti prodromici agli affidamenti, anche mediante procedura
negoziata, la condizione soggettiva di non aver concluso contratti di lavoro subordinato
o autonomo e comunque di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti che hanno
esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle PA nei loro confronti per il triennio
successivo alla cessazione del rapporto; - I'esclusione dalle procedure di affidamento nei
confronti dei soggetti per i quali sia emersa la situazione di cui al punto precedente;

e di agire in giudizio per ottenere il risarcimento del danno nei confronti degli ex dipendenti
di cui sopra;

e la nullita dei contratti conclusi e degli incarichi conferiti in violazione di quanto previsto
ai punti precedenti e il divieto ai soggetti privati che 1i hanno conclusi o conferiti di
contrattare con la nostra Azienda per i successivi tre anni con obbligo di restituzione dei
compensi eventualmente percepiti e accertati ad essi riferiti.

2. Formazione di commissioni, assegnazioni agli uffici e conferimento di incarichi in caso di
condanna penale per delitti contro la pubblica amministrazione

L’Unita operativa delle risorse umane espleta un controllo del 100% sulle dichiarazioni relative ai
carichi pendenti dei dipendenti assunti, nonché richiede ai componenti delle diverse Commissioni
Esaminatrici di dichiarare ex art. 35 bis del D.Lgs. 165/2001, di non aver riportato condanne per i
delitti di cui al capi I, Titolo II, Libro II del Codice Penale (propri dei dipendenti pubblici),

anche con sentenza non passata in giudicato.

PROTOCOLLO DI LEGALITA’

In coerenza con le clausole pattizie di cui al "Protocollo di Legalita ai fini della prevenzione dei
tentativi d'infiltrazione della criminalita organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori,
servizi e forniture", sottoscritto in data 09 gennaio 2012 ed al successivo sottoscritto il 17 settembre
2019 tra Regione del Veneto, ANCI Veneto, Unione Regionale delle Province del Veneto e
Prefetture - Uffici Territoriali del Governo del Veneto, con DGR 03 aprile 2012, n. 537 e successivi
aggiornamenti, con nota regionale del 05 ottobre 2018 e del 25 settembre 2019 le Aziende Ulss
devono acquisire idonea certificazione antimafia al momento della stipulazione degli accordi
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contrattuali di cui al decreto legislativo 502/92 e nel settore delle opere pubbliche garantendo altresi
la legalita e la trasparenza nelle procedure di affidamento e di esecuzione delle opere.

In particolare 1’ Azienda si impegna a verificare le informazioni Antimafia di cui all’art. 10 D.P.R.
252/98, oltre che nei casi ivi contemplati, anche per appalti e concessioni di lavori pubblici di
importo pari o superiore a € 250.000,00 per i sub-contratti di lavori, forniture e servizi di importo
pari o superiore a € 50.000,00 e in ogni caso, indipendentemente dal valore, nei confronti dei
soggetti ai quali vengono affidati le forniture e i servizi “sensibili”.

Ai fini di una piu approfondita attivita di prevenzione delle infiltrazioni della criminalitd nella
esecuzione dei lavori, I’Azienda Ulss 5 Polesana acquisisce tutti i dati delle imprese partecipanti
alle gare e delle eventuali imprese sub-contraenti con riferimento anche al legale rappresentante ed
agli assetti societari, nonché i relativi certificati camerali con dicitura antimafia. Esperite le
procedure, prima di procedere alla stipula dei contratti o alla conclusione degli affidamenti ovvero
prima di procedere all’autorizzazione dei sub-contratti o dei sub-affidamenti, i dati suddetti e i
relativi certificati camerali dovranno essere comunicati alla Prefettura ai fini del rilascio delle
informazioni di cui all’art. 10 del D.P.R. n. 252/1998. Qualora la Prefettura accerti elementi relativi
a tentativi di infiltrazione mafiosa ed emetta una informativa ostativa, 1’Azienda non procede alla
stipula del contratto di appalto, ovvero revoca l’aggiudicazione o nega I’autorizzazione al
subappalto, e intima all’appaltatore o concessionario di far valere la risoluzione del sub-contratto.

Allo scopo di predisporre gli strumenti adeguati per attuare e rendere effettivi i controlli di cui
sopra, I’ Azienda prevede nei bandi di gara, nei contratti di appalto o concessione o nel capitolato:

e che la sottoscrizione del contratto ovvero le concessioni o le autorizzazioni effettuate prima
dell’acquisizione delle informazioni di cui all’art. 10 del D.P.R. n. 252/1998, anche al di
fuori delle soglie di valore ivi previste, sono sottoposte a condizione risolutiva e che la
stazione appaltante procedera alla revoca della concessione e allo scioglimento del contratto
qualora dovessero intervenire informazioni interdittive;

e [’obbligo per I’aggiudicatario di comunicare all’Azienda Ulss 5 Polesana 1’elenco delle
imprese coinvolte nel piano di affidamento con riguardo alle forniture ed ai servizi, nonché
ogni eventuale variazione successivamente intervenuta per qualsiasi motivo;

e [’obbligo per I’aggiudicatario di inserire in tutti i sub-contratti la clausola risolutiva espressa
per il caso in cui emergano informative interdittive a carico dell’altro subcontraente; tale
clausola dovra essere espressamente accettata dall’impresa aggiudicataria.

L’ Azienda si impegna altresi, sia direttamente sia con apposite clausole da inserire nei bandi e negli
appalti, a far si che le imprese appaltatrici e le eventuali imprese subcontraenti presentino autonoma
denuncia all’ Autorita Giudiziaria di ogni illecita richiesta di denaro od altra utilita, ovvero offerta di
protezione, che venga avanzata nel corso della esecuzione dei lavori nei confronti di un suo
rappresentante o di un suo dipendente, dandone notizia senza ritardo alla Prefettura.

Allo scopo di garantire la tracciabilita dei flussi finanziari nell’ambito dei rapporti contrattuali
connessi con 1’esecuzione dei lavori o con la prestazione di servizi o forniture e per prevenire
eventuali fenomeni di riciclaggio, ma anche altri gravi reati (es. corruzione), 1’Azienda Ulss 5
Polesana adempie alle disposizioni normative di cui alla Legge 136/2010 “Tracciabilita dei flussi
finanziari” come modificato dal D.Lgs. 187/2010. Viene pertanto inserito nei contratti di appalto o di
concessione o nei capitolati 1’obbligo a carico dell’appaltatore o concessionario di effettuare i
pagamenti o le transazioni finanziarie, relative all’esecuzione del contratto di appalto o della
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concessione, esclusivamente per il tramite degli intermediari autorizzati, vale a dire le banche e
Poste Italiane S.p.a.

L’Azienda provvede a verificare I’inserimento da parte delle imprese appaltatrici o concessionarie
nei contratti sottoscritti con i subappaltatori ed i subcontraenti di analoga clausola.

In entrambi i casi, in caso di violazione, si procede alla risoluzione immediata del vincolo
contrattuale nonché alla revoca dell’autorizzazione al subappalto e/o al sub-contratto.

Il nuovo protocollo di legalita, approvato con nDGR n. 951/2019, richiamati i contenuti del
protocollo sottoscritto nel 2015, sopra riportati, contiene i seguenti elementi innovativi:

e adeguamento alle norme sopravvenute del nuovo codice dei contratti (D.Lgs. 18 aprile 2016,
n. 50 e s.m.i.);

e aggiornamento delle modalita di acquisizione certificazione antimafia a seguito dell’entrata
a regime della banca dati unica per la documentazione antimafia;

e estensione dell’ambito soggettivo di applicazione del protocollo destinato ad impegnare
direttamente ed espressamente oltre le aziende ulss del Veneto, anche gli enti amministrativi
regionali di cui alla Legge regionale 18 dicembre 1993, n. 53 come modificata dalla Legge
regionale 14 novembre 2018, n. 42;

e [I'impegno delle parti a promuovere incontri formativi sulla prevenzione di fenomeni di
riciclaggio e sugli altri contenuti del protocollo a sostegno delle realta amministrative
operanti sul territorio regionale.

Interessante al riguardo ¢ la DGR n. 1822 del 29 dicembre 2020 che approva delle clausole-tipo da
inserire nella documentazione di gara e contrattuale in applicazione del Protocollo di Legalita
sottoscritto in data 17 settembre 2019.

NOMINE LEGATE ALLE ATTIVITA’ DI PREVENZIONE

¢ Responsabile Prevenzione della Corruzione e per la trasparenza ¢ la Dott.ssa Carla Schiavi
nominata con deliberazioni n. 445/2018, n. 528/2019, n. 1158/2020 e n. 1097/2021;

e Responsabile del Servizio Internal Auditing ¢ il Dott. ...................

e Responsabile dell'Anagrafe per la Stazione Appaltante — RASA ¢ il Dott. Roberto
Banzato.

PROCEDURE DELLA CERTIFICABILITA DEL BILANCIO (PAC)

Anche nel 2021 1’Azienda ha dato corso a quanto stabilito dalla normativa per il percorso attuativo
della certificabilita del bilancio, seguendo le indicazioni della Regione del Veneto. A tale proposito
sono state approvate diverse procedure che prevedono ove opportuno i parametri di controllo delle
varie procedure e attivita e le relative responsabilita.

A riguardo ¢ stata data esecuzione alla delibera del Direttore Generale n. 25/2019 Piano Auditing
2019 secondo i processi definiti da Azienda Zero.
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SOGGETTI, FUNZIONI E RESPONSABILITA’

I soggetti attori delle misure e dell’attuazione delle leggi in materia, sono i seguenti:

1.

2.
3.
4

AN

Direttore Generale;

Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza;

Organismo indipendente di valutazione O.1.V;

Dirigenti strutture complesse e strutture semplici dipartimentali, dei ruoli professionale,
tecnico e amministrativo;

Dirigenti strutture complesse e strutture semplici dipartimentali, del ruolo sanitario;
Dipendenti.

1. Direttore Generale

designa il Responsabile della prevenzione della Corruzione e della Trasparenza;

adotta il Piano e i suoi aggiornamenti;

adotta tutti gli atti di indirizzo di carattere generale, direttamente o indirettamente finalizzati
alla prevenzione della corruzione.

2. Responsabile per la prevenzione della corruzione: compiti/responsabilita e sanzioni

definire i P T.P.C. T. (Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza)
ogni anno entro il 31 gennaio e sottoporlo all’approvazione del Direttore Generale
dell’Azienda ai sensi degli artt. 1, comma 5, 9 ¢ 10 Legge 190/2012. Con Comunicato del
Presidente dell’Autorita del 12 gennaio 2022 la pubblicazione del Piano attuale viene
differita al 30 aprile 2022;

formalizzare la consegna di copia del Piano ai Dirigenti di Unita Operative di ogni servizio
aziendale;

vigilare sull’attuazione, osservanza e funzionamento del Piano, ai sensi art. 1, comma 10
della medesima legge nonché proporre la modifica dello stesso quando sono accertate
significative violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengono mutamenti
nell'organizzazione o nell'attivita dell'amministrazione;

individuare le aree di rischio, secondo le metodologie del PNC, in collaborazione con i
dirigenti dei servizi interessati;

pubblicare sul sito internet istituzionale, entro le scadenze definite da ANAC, una relazione
sull’attivita svolta, predisposta secondo le indicazioni fornite da ANAC stessa;

curare la diffusione della conoscenza del codice di comportamento aziendale;

programmare incontri periodici con i referenti al fine di monitorare il rispetto del piano e
condividere le problematiche emerse nel corso dello svolgimento dell’attivita.

Nel caso in cui, nello svolgimento della sua attivita, il Responsabile della prevenzione della
corruzione riscontri dei fatti che possano presentare una rilevanza disciplinare deve darne tempestiva
informazione al dirigente, direttore di UOC o UOS , preposto all’ufficio a cui il dipendente ¢ addetto e
all’ufficio procedimenti disciplinari affinché possa essere avviata con tempestivita 1’azione
disciplinare.

Ove riscontri dei fatti suscettibili di dar luogo a responsabilitd amministrativa, deve presentare
tempestiva denuncia alla competente procura della Corte dei conti per le eventuali iniziative in
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ordine all’accertamento del danno erariale (art. 20 D.P.R. n. 3 del 1957 ; art. 1 , comma 3, Legge n.
20 del 1994).

Ove riscontri fatti che rappresentano notizia di reato, deve presentare denuncia alla Procura della
Repubblica o ad un ufficiale di polizia giudiziaria con le modalita previste dalla legge (art. 331
c.p.p.) e deve darne tempestiva informazione all’ Autorita nazionale anticorruzione.

A fronte dei compiti attribuiti, la legge prevede delle consistenti responsabilita in caso di
inadempimento del Responsabile per la prevenzione della corruzione, per cio che riguarda la
mancata predisposizione del Piano e la mancata adozione delle misure per la formazione dei
dipendenti, che si configura come responsabilita dirigenziale.

Secondo quanto previsto poi dal comma 13 della Legge 190/2012 “La sanzione disciplinare a
carico del responsabile individuato non puo essere inferiore alla sospensione dal servizio con
privazione della retribuzione da un minimo di un mese ad un massimo di sei mesi”.

3. Organismo indipendente di valutazione O.L.V.

e verifica, la coerenza tra gli obiettivi previsti nel PT.P.C.T e quelli indicati nel piano della
performance valutando altresi I’adeguatezza dei relativi indicatori (Legge 190/2012 art. 1
comma 8 bis e D.Lgs. n. 33/2013 successivamente modificati ed integrati con D.Lgs. 25
maggio 2016 n. 97);

e riceve la relazione annuale da parte del R.P.C.T (Legge 190/2012 art. 1 comma 14);.

e esprime parere obbligatorio sul Codice di comportamento adottato dall’Amministrazione
(art. 54, comma 5, D.Lgs. 165/2001).

4. Dirigenti strutture complesse e strutture semplici dipartimentali dei ruoli professionale,
tecnico e amministrativo: compiti/responsabilita e sanzioni

Con le nuove norme ¢ stata affiancata I’attivita del Responsabile della prevenzione della corruzione
con D’attivita dei dirigenti, ai quali sono affidati poteri propositivi e di controllo e sono attribuiti
obblighi di collaborazione, di monitoraggio e di azione diretta in materia di prevenzione della
corruzione. In particolare, ciascun dirigente, nell’ambito della propria competenza, dovra:

e proporre misure di carattere generale idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di
corruzione, anche con I’introduzione di adeguate forme interne di controllo specificamente
dirette alla prevenzione e all’emersione di vicende di possibile esposizione al rischio
corruttivo (ad esempio, creare le condizioni interne all’organizzazione per
un’intercambiabilita delle funzioni e delle attivita fra gli operatori assegnati...);

o fornire al Responsabile della prevenzione della corruzione le informazioni necessarie e le
proposte adeguate per 1’adozione di misure di verifica e di controllo;

e qualora emergesse un effettivo e concreto rischio corruzione, avanzare proposte per la
rotazione del personale soggetto a procedimenti penali e/o disciplinari per condotta di
natura corruttiva; al riguardo occorre evitare che possano consolidarsi delle rischiose
posizioni “di privilegio” nella gestione diretta di certe attivita correlate alla circostanza che
lo stesso funzionario si occupi personalmente per lungo tempo dello stesso tipo di
procedimenti e si relazioni sempre con gli stessi utenti;

e collaborare attivamente alla realizzazione del processo di valutazione del rischio;

e adottare le misure necessarie all’effettiva attivazione della responsabilita disciplinare dei
dipendenti, in caso di violazione dei doveri di comportamento, ivi incluso il dovere di
conoscere e rispettare le prescrizioni contenute nel P.T.P.C.;
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e adottare misure volte alla vigilanza sull’attuazione delle disposizioni in materia di
inconferibilita e incompatibilita degli incarichi (di cui ai commi 49 e 50 della Legge n. 190),
cosi come disciplinato dal D.Lgs. 39/2013 anche successivamente alla cessazione del
servizio o al termine dell’incarico (nuovo comma 16-ter dell’art. 53 del D.Lgs. n. 165 del
2001); il principio delle incompatibilita va considerato, non solo nel senso strettamente
giuridico, ma in senso generale ed esteso, contestuale alle singole organizzazioni, secondo
ragioni di opportunita e di buon funzionamento dei servizi;

e adottare misure di verifica dell’attuazione delle disposizioni di legge in materia di
autorizzazione di incarichi esterni, cosi come modificate dal comma 42 della Legge n. 190;

e individuare forme di integrazione e di coordinamento con il Piano triennale della
performance;

e prevedere forme di presa d’atto, da parte dei dipendenti, del Piano Triennale della
Prevenzione sia al momento dell’assunzione sia, per quelli in servizio, con cadenza periodica;

¢ relazionare annualmente sul rispetto degli obblighi di trasparenza e pubblicazione, per la
parte di propria competenza.

Per quanto sopra, si richiama il testo innovato dell’art.16 del D.Lgs. n. 165 del 2001, sulla disciplina
delle funzioni dei dirigenti di livello dirigenziale generale. Gli attuali commi 1-bis), 1-ter) e 1-
quater) prevedono che i dirigenti predetti:

1-bis) concorrano alla definizione di misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di
corruzione e a controllarne il rispetto da parte dei dipendenti dell'ufficio cui sono preposti;

I-ter) forniscano le informazioni richieste dal soggetto competente per l'individuazione delle
attivita nell'ambito delle quali e' pit elevato il rischio corruzione e formulano specifiche proposte
volte alla prevenzione del rischio medesimo;

1-quater) provvedano al monitoraggio delle attivita nell'ambito delle quali é piu elevato il
rischio corruzione svolte nell'ufficio a cui sono preposti, disponendo, con provvedimento
motivato, la rotazione del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari
per condotte di natura corruttiva.

La responsabilita ¢ di tipo dirigenziale, secondo le norme vigenti.

5. Dirigenti strutture complesse e strutture semplici dipartimentali, del ruolo sanitario:
compiti/responsabilita e sanzioni

Con le nuove norme ¢ stata affiancata I’attivita del Responsabile della prevenzione della corruzione
con D’attivita dei dirigenti, ai quali sono affidati poteri propositivi e di controllo e sono attribuiti
obblighi di collaborazione, di monitoraggio e di azione diretta in materia di prevenzione della
corruzione. In particolare essi dovranno:

e proporre misure di carattere generale idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di
corruzione, anche con I’introduzione di adeguate forme interne di controllo specificamente
dirette alla prevenzione e all’emersione di vicende di possibile esposizione al rischio corruttivo;

e fornire al Responsabile della prevenzione della corruzione le informazioni necessarie ¢ le
proposte adeguate per 1’adozione di misure nei settori in cui ¢ piu elevato il rischio corruzione;

e collaborare attivamente alla realizzazione del processo di valutazione del rischio;

¢ individuare, anche nell’ambito dell’attivita sanitaria, nella gestione dei beni, nel trattamento
e nei rapporti con i pazienti e nella gestione organizzativa, quegli aspetti collegati a
comportamenti di inadeguata correttezza, inosservanza di regole, discriminazione, o scarsa
eticita ed 1 relativi strumenti per affrontarli;
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e individuare forme di integrazione e di coordinamento con il Piano triennale della
performance;

e prevedere forme di presa d’atto, da parte dei dipendenti, del Piano Triennale della
Prevenzione sia al momento dell’assunzione sia, per quelli in servizio, con cadenza periodica;

¢ relazionare annualmente sul rispetto degli obblighi di trasparenza e pubblicazione, per la
parte di propria competenza.

Per quanto sopra, si richiama il testo innovato dell’art. 16 del D.Lgs. n. 165 del 2001, sulla
disciplina delle funzioni dei dirigenti di livello dirigenziale generale. Gli attuali commi 1-bis), 1-ter)
e 1-quater) prevedono che i dirigenti predetti:

1-bis) concorrano alla definizione di misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di
corruzione e a controllarne il rispetto da parte dei dipendenti dell'ufficio cui sono preposti.

I-ter) forniscano le informazioni richieste dal soggetto competente per l'individuazione delle
attivita nell'ambito delle quali e' piti elevato il rischio corruzione e formulano specifiche proposte
volte alla prevenzione del rischio medesimo.

1-quater) provvedano al monitoraggio delle attivita nell'ambito delle quali é piu elevato il rischio
corruzione svolte nell'ufficio a cui sono preposti, disponendo, con provvedimento motivato, la
rotazione del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di
natura corruttiva.

La responsabilita ¢ di tipo dirigenziale, secondo le norme vigenti.

6. Dipendenti: responsabilita e sanzioni

Tutto il personale ¢ tenuto all’osservanza delle norme anticorruzione; le unita operative forniscono
il loro apporto collaborativo al Responsabile della prevenzione della corruzione per 1’attuazione del
presente P.T.P.C., nella considerazione che I’art. 1 comma 14 della Legge 190/2012 prevede che “la
violazione, da parte dei dipendenti dell’amministrazione, delle misure di prevenzione previste dal
piano costituisce illecito disciplinare”. Le norme sanzionatorie sono quelle vigenti per i dipendenti
della Pubblica Amministrazione, previsti dal D.Lgs. 165/2001 e s.m.i. dalle norme contrattuali e dal
codice di comportamento adottato con deliberazione n. 91/2018.

PARTE SECONDA: la trasparenza come strumento di legalita

INTRODUZIONE

La normativa nazionale sulla trasparenza intende favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche e promuovere la
partecipazione al dibattito pubblico (art. 5, comma 2 del decreto trasparenza). Cio in attuazione del
principio di trasparenza, ridefinito come accessibilita totale dei dati e dei documenti detenuti dalle
pubbliche amministrazioni non piu solo finalizzata a “favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche”, ma soprattutto, e
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con una modifica molto significativa, come strumento di tutela dei diritti e di promozione della
partecipazione degli interessati all’attivita amministrativa.

L’Azienda Ulss 5 Polesana, quale ente di diritto pubblico strumentale della Regione del Veneto,
gestisce in modo coordinato i servizi e le attivita sanitarie e socio sanitarie pubbliche nel proprio
ambito territoriale secondo quanto previsto dalla Legge, dal Piano sanitario nazionale, dal Piano
regionale dei servizi alla persona e alla comunita, dalle deliberazioni di programmazione degli
Organi regionali e dagli indirizzi e linee guida degli organi tecnici regionali.

In tale contesto, 1’ Azienda Ulss agisce in base a principi di autonomia gestionale ed imprenditoriale,
impiegando le risorse secondo criteri di efficienza, efficacia, appropriatezza ed economicita.
L’Azienda aderisce ai principi del nuovo Piano Nazionale Anticorruzione e alle norme sulla
Trasparenza emanate con il recente D.Lgs. 97/2016, orientando la propria attivita verso il passaggio
da una concezione del sistema socio sanitario come semplice fattore di erogazione di prestazioni ad
un approccio che persegue la promozione della salute dei cittadini, anche attraverso una
riorganizzazione dei servizi orientata ad un piu equilibrato rapporto tra le risorse impegnate per la
prevenzione e quelle destinate alla diagnosi, cura e riabilitazione.

Si mira dunque al perseguimento delle caratteristiche di appropriatezza, tempestivita, efficacia,
adeguatezza e qualita dei servizi, in un contesto di ottimizzazione delle risorse disponibili, secondo
alcuni fondamentali obiettivi annualmente stabiliti dalla Regione del Veneto.

Occorre pertanto aprire 1’Azienda alla Comunita e al dialogo con 1 diversi portatori di interesse
(stakeholder), per pianificare interventi effettivamente rispondenti ai bisogni di salute dei cittadini.
Nel contempo ¢ necessario ottimizzare 1’'uso delle risorse adottando modelli organizzativi che
prevedano I’integrazione tra servizi e strutture; migliorare la cultura del servizio, ponendo i bisogni
dell’'utenza al centro di ogni decisione; consolidare la cultura della qualita, attraverso
I’implementazione dei sistemi orientati a questo fine (accreditamento istituzionale e di eccellenza,
risk management; customer satisfaction), in modo da garantire la razionalizzazione dei processi
interni, ottenuta attraverso 1’analisi e la definizione delle procedure operative e la chiarezza
organizzativa, in termini di ruoli e responsabilita; investire nel patrimonio umano (capitale
professionale), puntando alla crescita e alla valorizzazione professionale degli operatori, attraverso
la formazione permanente ed altri meccanismi di promozione, tra cui la sensibilizzazione alla
trasparenza e all’integrita.

L’ATTUALE NORMATIVA SULLA TRASPARENZA

Sulla base delle indicazioni normative vigenti, la trasparenza ¢ oggi intesa come accessibilita totale
delle informazioni concernenti I’ organizzazione e I’attivita delle pubbliche amministrazioni.

Il concetto di trasparenza della pubblica amministrazione si ¢ rapidamente evoluto nel tempo ed il
D.Lgs. 97/2016 ne ha decisamente rafforzato il wvalore di principio che “caratterizza
I’organizzazione e ’attivita delle pubbliche amministrazioni e i rapporti con i cittadini”. Al generico
significato di attivita di “comunicazione” della pubblica amministrazione, si sono poi aggiunti il
“diritto di accesso ai documenti amministrativi” e “I’accessibilita dei risultati e della performance,
per aggiungere ora al termine trasparenza anche il significato di “elemento per il controllo
dell’integrita della pubblica amministrazione™.

La trasparenza concorre ad attuare i principi costituzionali di eguaglianza, di imparzialita, buon
andamento, responsabilita, efficacia ed efficienza nell’utilizzo delle risorse pubbliche, integrita e
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lealta nel servizio alla nazione. Esse sono condizioni di garanzia delle liberta individuali e
collettive, nonché dei diritti civili, politici e sociali, integrano il diritto a una buona amministrazione
e concorrono alla realizzazione di una amministrazione aperta, al servizio dei cittadini.

Le principali norme che disciplinano la Trasparenza nella Pubblica amministrazione sono:

o Legge 07 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di
diritto di accesso ai documenti amministrativi’;

e D.Lgs. 07 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’amministrazione digitale”;

e D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della Legge 04 marzo 2009, n.15, in materia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni”;

e Legge 06 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione™;

e D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni” D.Lgs. 08 aprile 2013, n. 39 “Disposizioni in materia di inconferibilita e
incompatibilita di incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in
controllo pubblico, a norma dell’art 1, commi 49 e 50, della Legge 06 novembre 2012, n.
1907;

e D.Lgs. 25 maggio 2016 n. 97, vigente dal 23 dicembre 2016, “Revisione e semplificazione
delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza,
correttivo della Legge 06 novembre 2012, n.190 e del D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi
dell’art. 7 della Legge 07 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle
amministrazioni pubbliche™;

e Delibere ANAC n. 1309 e 1310 del 28 dicembre 2016.

La Delibera ANAC n. 1309 del 28 dicembre 2016 d’intesa con il Garante della protezione dei dati
personali: “Linee guida recanti indicazioni operative ai fini della definizione delle esclusioni e dei
limiti all'accesso civico di cui all’art. 5 comma 2 del D.Lgs. 33/2013” ha stabilito, tra le altre cose,
I’istituzione del Registro degli accessi da aggiornare e pubblicare nel sito di ogni pubblica
amministrazione per dare immediata applicazione all’istituto dell’accesso generalizzato, con la
valutazione caso per caso delle richieste presentate.
L’attuale normativa distingue:
e Daccesso documentale: quello disciplinato dal capo V della Legge 241/1990;
e Daccesso civico, quello di cui all’art. 5, comma 1, del decreto trasparenza, ai documenti
oggetto degli obblighi di pubblicazione;
e Daccesso generalizzato quello di cui all’art. 5 comma 2 del decreto trasparenza, che “non ¢
preordinato alla tutela di una propria posizione giuridica soggettiva e non richiede la prova
di un interesse specifico, ma risponde ad un principio generale di trasparenza”.

Il Registro degli accessi ¢ stato gia pubblicato sul nuovo sito dell’Azienda Ulss 5 Polesana e sono
state emanate disposizioni in tale ambito alla dirigenza amministrativa.

La Delibera ANAC n. 1310 del 28 dicembre 2016 “Prime linee guida recanti indicazioni
sull’attuazione degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni contenute nel
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D.Lgs. 33/2013 come modificato dal D.Lgs. 97/2016”, specifica che le amministrazioni e gli altri
soggetti obbligati sono tenuti ad adottare, entro il 31 gennaio di ogni anno, un unico Piano triennale
di prevenzione della corruzione e della trasparenza in cui sia chiaramente identificata la sezione
relativa alla trasparenza. Come gia chiarito nel PNA 2016, in una logica di semplificazione e in
attesa della realizzazione di un’apposita piattaforma informatica, non deve essere trasmesso alcun
documento ad ANAC. I PTPCT devono, invece, essere pubblicati sul sito istituzionale
tempestivamente e comunque non oltre un mese dall’adozione.

11 legislatore ha anche rafforzato poi la necessita che sia assicurato il coordinamento tra gli obiettivi
strategici in materia di trasparenza contenuti del PTPCT e gli obiettivi degli altri documenti di
natura programmatica e strategico-gestionale dell’amministrazione nonché con il piano di
performance. Cio al fine di garantire la coerenza e I’effettiva sostenibilita degli obiettivi posti.

Viene poi chiarito che la sezione del PTPCT sulla trasparenza deve essere impostata come atto
organizzativo fondamentale dei flussi informatici necessari per garantire, all’interno di ogni ente,
I’individuazione/I’elaborazione, la trasmissione e la pubblicazione dei dati.

Caratteristica essenziale della sezione della trasparenza ¢ I’indicazione dei nominativi dei soggetti
responsabili della trasmissione dei dati, intesi quali uffici tenuti alla individuazione e/o alla
elaborazione dei dati, e di quelli cui spetta la pubblicazione.

In questa sezione dedicata alla programmazione della trasparenza ¢ definito, in relazione alla
periodicita dell’aggiornamento fissato dalle norme, i termini entro i quali prevedere 1’effettiva
pubblicazione di ciascun dato nonché le modalita stabilite per la vigilanza ed il monitoraggio
sull’attuazione degli obblighi. L’Autorita Nazionale Anticorruzione nell’effettuare la propria
vigilanza terra conto delle scadenze indicate nel PTPCT, ferme restando le scadenze per
I’aggiornamento disposte dalle norme; ¢ inoltre utile indicare nel PTPCT 1 casi in cui non ¢
possibile pubblicare i dati previsti dalla normativa, in quanto non pertinenti rispetto alle
caratteristiche organizzative o funzionali dell’ Amministrazione

Sia gli obiettivi strategici in materia di trasparenza (art. 1, comma 8, Legge 190/2012), da
pubblicare unitamente a quelli di prevenzione della corruzione, sia la sezione della trasparenza con
I’indicazione dei responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti e delle
informazioni (art. 10, comma 1, D.Lgs. 33/2013) costituiscono contenuto necessario del PTPCP.

Da considerare inoltre I’importanza di osservare i criteri di qualita delle informazioni pubblicate sul
sito istituzionale ai sensi dell’art. 6 del D.Lgs. 33/2013: integrita, costante aggiornamento,
completezza, tempestivita, semplicita di consultazione, comprensibilitd, omogeneita, facile
accessibilita, conformita ai documenti originali, indicazione della provenienza e riutilizzabilita.

Per quanto riguarda la durata ordinaria della pubblicazione rimane fissata in cinque anni, decorrenti
dal 1° gennaio dell’anno successivo a quello da cui decorre I’obbligo della pubblicazione (comma
3) fatti salvi i diversi termini previsti dalla normativa per specifici obblighi (art. 14, comma 2 ¢ art.
15 comma 4) e quanto gia previsto in materia di tutela dei dati personali e sulla durata della
pubblicazione collegata agli effetti degli atti pubblicati.

Un’importante modifica ¢ quella apportata all’art. 8, comma 3, dal D.Lgs. 97/2016: trascorso il
quinquennio o i diversi termini richiamati, gli atti, i dati e le informazioni non devono essere
conservati nella sezione archivio del sito che quindi viene meno. Dopo i predetti termini, la
trasparenza ¢ assicurata mediante la possibilita di presentare I’istanza di accesso civico ai sensi
dell’art. 5.
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ADEGUAMENTO PROGRAMMA DELLE ATTIVITA

La principale attivita riguardante la trasparenza si realizza attraverso I’espletamento degli
adempimenti previsti dalla normativa, con il coinvolgimento di tutte le Unita Operativa e con
I’aggiornamento costante della sezione Amministrazione Trasparente del sito internet aziendale.
L’RPCT assolve il compito di tener costantemente informati i Responsabili delle Unita Operative,
sull’introduzione di modifiche e/o integrazioni delle norme. Per quanto riguarda I’applicazione
dell’art. 41 comma 2 del D.Lgs 33/2013 , e s.m.i., ai sensi del quale sussiste 1’obbligo di pubblicare
tutte le informazioni e i dati concernenti le procedure di conferimento degli incarichi di direttore
generale, direttore sanitario e direttore amministrativo, direttore socio-sanitario, responsabile di
dipartimento e di strutture complesse e semplici, ivi compresi i bandi e gli avvisi di selezione, lo
svolgimento delle relative procedure, nonché gli atti di conferimento, si richiama la delibera ANAC n.
382 del 21 aprile 2017.

Al fini dell’adempimento del piano per la trasparenza e degli obblighi sanciti dal decreto legislativo
14 marzo 2013 n. 33 cosi come modificato dal D.Lgs. 25 maggio 2016 n. 97 e sulla base delle
indicazioni stabilite nella delibera ANAC 1310 del 28 dicembre 2016 “Prime linee guida recanti
indicazioni sull’attuazione degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni
contenute nel D.Lgs. 33/2013 come modificato dal D.Lgs. 97/2016” si riporta in allegato, lo schema
organizzativo, debitamente adeguato - “elenco degli obblighi di pubblicazione (all.C)” che I’ Azienda
Ulss 5 Polesana si ¢ data per la corretta gestione della sezione “Amministrazione Trasparente™ nel sito
istituzionale, approvato con DDG n. 29 del 10 febbraio 2015 “Adempimenti attuativi della Legge
190/2012 e del D.Lgs. 33/2013 in materia di trasparenza” e s.m.i., con il quale ¢ stata fissata una
griglia di adeguamenti precettivi sugli obblighi di pubblicazione.

DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non espressamente contenuto nel presente Piano trovano applicazione le norme dettate
dalla Legge 190/2012 e dal D.Lgs. 33/2013. Il presente Piano verra adeguato in ordine alle
indicazioni fornite da ANAC.

ALLEGATI AL PTPCT:

B) MISURE PER LA PREVENZIONE E RIDUZIONE DEL RISCHIO
C) ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE
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ULSS 5 Polesana

Piano Integrato di Attivita e di Organizzazione
(PIAO)

Sezione 5

La gestione del lavoro agile
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Organizzazione del Lavoro Agile

L'istituto del lavoro agile, gia previsto dall’art 18 della Legge 22 Maggio 2017 n. 81, rappresenta, da anni
un’importante opportunita di crescita nell’ottica della digitalizzazione della Pubblica Amministrazione. La
stessa ipotesi del CCNL del Comparto Sanita per il triennio 2019-2021, di recentissima sottoscrizione,
disciplina gli istituti che regolano il lavoro a distanza quali il “lavoro agile” e il “lavoro da remoto”.

Tale evoluzione, comporta tuttavia, un profondo cambiamento nel modello di gestione delle risorse umane,
che ad oggi, da un lato € ancora molto legato al controllo di tipo diretto, e dall’altro richiede la formazione
di una specifica cultura aziendale che permetta a tutti di svolgere un’azione coordinata e finalizzata al
raggiungimento degli obiettivi assegnati e alla corretta misurazione della performance, nel rispetto degli
indicatori predisposti.

Per poter operare in tale modalita I’Azienda individua i processi e le attivita di lavoro, al fine di permettere
I'utilizzo di tale istituto e consentire il miglioramento dei servizi pubblici e I'innovazione organizzativa,
perseguendo 'obiettivo di aumentare il livello quali-quantitativo dei servizi resi, garantendo al contempo,
I’equilibrio tra tempi di vita e di lavoro.

Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita a distanza non modifica la natura del rapporto di
lavoro in atto.

Nello specifico tali istituti, sono organizzati dando priorita allo “smaltimento” dell’eventuale lavoro
arretrato e, in secondo luogo, prevedendo delle specifiche attivita che, per tipologia e per obiettivo finale,
sono idonee allo svolgimento in modalita a distanza.

Al fine di perseguire |'efficiente ed efficace applicazione dell’istituto del lavoro a distanza, & compito del
direttore di UOC o UOSD, nonché dei responsabili di UOS non incardinati in UOC, individuare le specifiche
attivita che possono essere oggetto di lavoro agile o da remoto, nonché individuare il numero massimo di
risorse per unita operativa da impiegare a rotazione in tali modalita di lavoro, garantendo, al contempo la
qualita dei servizi resi.

In caso di richieste di accesso al lavoro a distanza in misura eccedente rispetto al numero massimo previsto
per Unita Operativa Il Direttore o i Responsabili devono, tener conto delle priorita che verranno previste
nello specifico regolamento aziendale, tenendo debitamente conto delle competenze maturate, del grado
di affidabilita, della capacita di organizzazione e decisione del lavoratore.

Nel rispetto della normativa vigente, nel lavoro agile I’Azienda garantisce la prevalenza della presenza in
servizio del dipendente, infatti, tale attivita lavorativa non puo superare i due giorni a settimana definiti in
base alle esigenze di servizio, i quali non sono cumulabili per i mesi successivi, inoltre, le giornate, sempre
nel limite massimo di due a settimana, possono anche variare, sia di quantita che di cadenza, purché in

accordo con il Responsabile o con il Direttore di Struttura.

Deliberazione n. 827 del 30/06/2022 pagina 174 di 176



Il programma delle suddette attivita & oggetto di valutazione da parte della Direzione di Area ed &€ compito
del dirigente responsabile individuare il personale che puo essere adibito alle attivita.

Come da specifica previsione normativa, I'adesione al lavoro agile ha natura consensuale e volontaria ed e
consentita a tutti i lavoratori, siano essi con rapporto di lavoro a tempo pieno o parziale con contratto a
tempo indeterminato o determinato.

Il lavoro da remoto, invece, & prestato, con vincolo di tempo e nel rispetto dei conseguenti obblighi di
presenza derivanti dalle disposizioni in materia di orario di lavoro, attraverso una modificazione del luogo di
adempimento della prestazione lavorativa, che comporta |'effettuazione della prestazione in luogo idoneo
e diverso dalla sede dell’ufficio al quale il dipendente & assegnato.

Sono da considerarsi escluse dallo svolgimento in modalita a distanza, le attivita socio-assistenziali e di cura
richiedenti contatto diretto con i pazienti, le attivita da prestare su turni e quelle che richiedono I'utilizzo

N0

costante di strumentazione non remotizzabile. Resta inteso che la “compatibilita” dell'attivita oggetto del
progetto di lavoro a distanza e previamente verificata dal Direttore o dal Responsabile proponente.

Si ritiene, in linea generale, che la misura organizzativa del lavoro a distanza non sia attuabile, nello
specifico, per il personale con qualifica dirigenziale e per coloro che svolgono attivita di natura sanitaria o di
supporto all’assistenza e socio-sanitaria nonche per il personale adibito ad attivita di front-office.

In particolare, nella fase della pandemia, si & ricorso alla modalita del lavoro a distanza, agile e da remoto,
per i dipendenti in condizioni di salute ritenute non compatibili con il lavoro in presenza.

Per I'attivazione del lavoro a distanza & necessaria, ai fini della regolarita amministrativa e della prova, la
sottoscrizione di un accordo individuale, che disciplina |'esecuzione della prestazione lavorativa svolta
all'esterno dei locali dell’Azienda, nel rispetto degli elementi essenziali previsti dal CCNL del Comparto
Sanita.

E compito dell’Azienda fornire la strumentazione necessaria e garantire al lavoratore un’idonea dotazione
tecnologica. In alternativa, la UOS Sistemi Informativi, pu0 autorizzare, previa verifica del rispetto degli
standard di sicurezza con apposito software, l'utilizzo di strumentazione informatica personale del
dipendente.

| controlli vengono effettuati con un software, come ad esempio Forticlient, che effettua una scansione del
pc, verifica la presenza di un antivirus, verifica I'aggiornamento del S.0. e quindi fa un controllo sulle
vulnerabilita

Infatti, la strumentazione informatica fornita dall’azienda o messa a disposizione dal dipendente, deve
garantire la protezione delle risorse aziendali e il pieno rispetto della normativa GDPR introdotta dal
Regolamento Europeo n. 679/2016, noncheé rispondere ad adeguati livelli di sicurezza al fine di assicurare la
piu assoluta riservatezza dei dati e delle informazioni trattate nello svolgimento dell’attivita lavorativa.

E’ compito della UOS Sistemi informativi definire gli strumenti tecnologici piu adatti e identificare quali

sono i sistemi gestionali e di protocollo raggiungibili da remoto che consentano la gestione in ingresso e in
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uscita di documenti, da e verso I’Azienda, tramite la rete internet.
Il collegamento avverra con una VPN con sicurezza multifattore, che richiedera I'inserimento di password e
di OTP numerico:
- generato da una applicazione, nel caso in cui il dipendente decida di installare una app per
smartphone

- oppure inviato di volta in volta direttamente alla mail comunicata per I'attivazione del profilo VPN
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